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1. Mia marketingstratégia és a vallalati stratégia kozotti kUldnbsége

2. Funkciondlis-e a marketingstratégia, vagy kihat a vdallalati stratégia egészére, s a tébbi
funkciondlis stratégidra?

3. Mekkora lehet- a marketingstratégia idétavja, s e beszélni hosszu tavy
marketingstratégiardle

4. Van-e a marketingstratégidk feldllitdsanak olyan mddszertani eleme, amely csak rd
jellemzbe

Az STP (szegmentdlds — célpiacvdalasztds- poziciondlds) a marketingstratégia lenyege?
Vannak-e kildnbségek a kis €s nagyvallalkozasok marketingstrategidi kdzotte

Hogyan kutathatd a vdllalati marketingstratégia, van-e értelme a longitudindlis
kutatdsoknak akkor, ha a marketing eszkbzrendszere, tartalma, kdrnyezete gydkeresen és
folyamatosan atalakul?

9. Mérhetdé-e a vdllalati marketingstratégia sikeressége vagy ezeknek a méréseknek nem sok
értelme van (az 6tlet, ,az isteni szikra” felUl irja-e a racionalitast)e

JOzsa LaszIo alapjan
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Kiinduld megdllapitasok

= Cél - stratégia - eszk6z6k (azaz a stratégia feladata, hogy ,mederbe
terelje” az alkalmazhatd eszkdzdket a megfogalmazott célok
hatékony elérése erdekében.

= Stratégia: a versenyképesség, versenyeldny biztositdsa
= Qutside-in és inside-out megkdzelitések

| Potencial- Pozicié
kilénbség
b ' |
Folyamat- 5 Koltség- » Nyereség ésg
kulénbség kilonbség . £
Piacresze-
| sedeés
|_,| Program- Nettohaszon- .| kdlonbseg
kuloénbség kuloénbség
Elényok oka, alapja Elényok tipusa Elényok hatasa
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Az eldadds érintett témakorei M
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1. Megkdzelitési kutatasi irdnyok - elhanyagoltsag -

Ujragondoldsi folyamat szukségessege

2. Stratégiai marketing — marketingstratégia — vallalati

stratégia — versenystratégia — piaci stratégia
3. Stratégia-alkotdasi modszerek, iskoldk
4. Parcidlis és integrdalt marketingstratégiai megkdzelitések

5. Kdvetkeztetések - javaslatok
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= A piacorientdlt stratégiai tervezés olyan menedzseri |€pések folyamata,

amely sordan életképes kapcsolatot alakitanak ki és tarfanak fenn a

szervezet céljai, szakmai ratermettsége és erdforrdsai, valamint a valtozd

piaci lehetdéségek kodzott. A stratégiai tervezés célja a vallalat Ozleti

tevékenységének megformdldsa és uUjraformdaldsa oly moédon, hogy a

vallalat kieleégitd nyereseget és ndvekedést érien el.” (P. Kotler 1998. 97.
oldal)

= A vdllalati, a diviziondlis és az Uzletagi szintd tervezés a
marketingfolyamat szerves része.” P. Kotler 1998. 127.)
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ERTEKEK:

A SZERVEZET LENYEGET KIFEJEZO, AZ IDOVEL
NEM VALTOZO, MEGGYOZODESSEL VALLOTT
ES VALLALT ESZMENYEK (ALAPELVEK)
OSSZESEGE.

MISSZIO/KULDETES:

A SZERVEZET LETENEK ERTELMET
HATAROZZA MEG.

ViZI10:
AZ ELKEPZELT JOVOT RAJZOLJA FEL
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Marketingsirategia eltero felfogasai

» a marketingstratégia egy funkciondlis stratégia a tdbbiek
sordban, mely a vdllalkozdsok magasabb  szinty
stratégidjanak megvalositasara hivatott,”

= Szerepe mégis sok tekintetben egyeduldlld. A marketing —
bdr csupdn egy funkcidt testesit meg — az elsdé az egyenldok
kOzOTT

= a stratégiai vallalati tervezés/vezetés lényege, magija,
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A strategiai tervezés folyamata iy
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1. Helyzetelemzés: kUlsO és belsd tényezdk vizsgdlata

A vallalkozds kildetésenek meghatdarozasa

Célok megfogalmazdasa

Termékpiacok és a piacszegmentumok meghatdrozdsa
Stratégiai irdnyok, elvek és programok kijeldlése
Kéltsegvetés meghatdrozdsa

Marketingprogramok kidolgozdasa és poziciondalds

N oo oA W N

Ertékelés és ellendrzés
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Megkozelitési kutatdsi iranyok - elhanyagoltsdg - Ujragondoldsi M
folyamat szikségessége TURIZMUS [

= A nyolcvanas, kilencvenes évek a stratégiai gondolkodds izgalmas korszaka volt, ekkor szilettek azok a
nagyhatdsy, sokat hivatkozott kdnyvek, tanulmdnyok, modellek (Day 1984, 1992, Hunat 1995, Kotler 1997,
Porter 1987, 1996, Webster 1992, Wind 1982, Meffert 1994)

= Day (1992): ,,akadémiai korokben a marketingnek, mint alkalmazott menedzsment-tudomdnynak a
stratégiai elméletek és koncepciodk fejlesztéséhez, teszteléséhez és népszerUsitéséhez vald hozzajdarulasa
csokkent”

= Reibstein et al. (2009) ,,az akadémiai marketing ,,balkanizdcidjdnak” névekedése a kvantitativ modellek
és a fogyasztdi magatartds irdnydba, csokkentette a stratégiai marketingproblémdk kutatasat”

MARKETINGSTRATEGIA IDENTITAS-PROBLEMAI
Ujjaéledd szakmai vitdk, rendszerezé tanulmdnyok

= Varadarajan (2010): Strategic marketing and marketing strategy: domain, definition, fundamental issues
and foundational premises J. of the Acad. Mark. Sci. (2010) 38:119-140

= AMSRev (2015) &:

Varadarajan (2015) Strategic marketing, marketing strategy and market strategy

— Hunt,S.(2015)The theoretical foundations of strategic marketing and marketing strategy: foundational premises, R-A theory, three
fundamental strategies, and societal welfare

— Bharadwaqj,(2015): Developing new marketing strategy theory: addressing the limitations of a singular focus on firm financial
performance
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MARKETING ES TURIZMUS INTEZET

MARKETINGBEN UTAZUNK -

"vevok piacanak" A stratégiai tervezés
kialakulasa, alapvetd modern Termék- és piaci
e ‘- — .. P . - .
novekedési megkdzelitésének életciklus elemzések
tendenciak kifejlddése
|
v
Stratégiai Uzleti A .
* L . Portfélié-elemzés
teruletek, A stratégia marketing A
. A —- T tapasztalati-gorbe
diverzifikalas és kifejlddése )
T "y hatas
divizionalitas
|
v
_ Alapstratégiak Alapstratégiak Ertéklanc
Sulypontokra torténd = o .
= kritikaja Stratégiai csoportok
koncentralas
|
v
Versenystratégiak Verseny- és S|I,<erkr|ter_|urr,1-_ .
RIPEN: N kutatasok, szituacios
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(Meffert 2004. 19.0. alapjan)
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11/ M ARKETING ES TURIZMUS INTEZET A piaci versenystratégiak
meghatarozasa

Marketingmenedzsment
(piacvalasztas — piaci résztvevoék)

A marketing-tervezés alapelemei

/- Pi?)jg'ger?gzziéssés \ A piac-megdolgozd/befolyasolo
stratégia meghatarozasa

Piac és SUT
meghatarozasa

.

Marketingkontrolling

Véllalat kildetése

Vezetési
stilus
+

kultdra

=l =

A marketing-menedzsment

: — tartalmi realizalasa
Marketing Koral elCrejelz6 (termék-ar-disztribcié-kommnuikacio)
ellendrzés rendszer

A marketing-menedzsment
szervezeti realizalasa
(szervezet kialakitasa)
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1. Mdodszertanorientdlt megkozelitések (marketingstratégidk elemzési, értékelési
modszerek (életciklus, portfdlid stb.)

2. Tartalomorientdalt megkozelitések (az opcidk szdmos sémdja, termék-piaci, porteri,
stb.)

3. Megvalésitas-orientalt megkozelitések (ki fejleszti, ki valdsitjia meg a szervezetben,
wstratégia-struktira paradigma”, controlling, vallalati kultdra, top-down/bottom-up)
stb.)

= Napjainkra egyre inkdbb a hdrom megkézelitést integrdlo, dtfogo folyamat-
orientalt(evolUcios) stratégiai marketingmenedzsment szemiélet veszi at a
helyét.

= A stratégiai marketing, mint a stratégiai menedzsment ,magja”,
(,kOzeppontja”, ,szive"”, Herzstick - Meffert 2004)egy evolucios folyamat
keretében)(komplex-instabil-dinamikus piac €s kérnyezet — alkalmazkodo-,
cselekvési-, tanulasi- fejlddési kéepesseg, rugalmassag - stratégia-struktura-
rendszer-kultura €s innovacio
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Stratégiai marketing - marketingstratégia és masok M
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= Hunt (1983) a marketingtudomanyt, mint magatartas-tudomanyt hatarozza meg, mely
kutatja a cserekapcsolatok magyardzatdat, fokuszalva 4 6sszefuggd alapvetd
viszonyra, cselekvésre, Ugymint
— vevO magatartdsa, viselkedése a cserében,
— az eladd magatartdsa, viselkedése a cserében
— aszervezeti keretek a csere megvalositdsdnak megkdnnyitése érdekében,
— s mindezen magatartdsok, kdvetkezmények vizsgdlata a tarsadalomra iradnyuldan.
= Day és Montgomery (1999) a marketing terepét, feladatdt, megvdlaszolandd
kérdéseit az aldbbiakban vazolja fel:
— Hogyan viselkednek valdjdban a vevdk, a fogyasztok?
— Hogyan mdJkddnek, fejlédnek a piacok?
— Hogy viszonyulnak a cégek a piacaikhoz?
— Hogyan jarul hozzd a marketing a szervezeti teljesitményhez, sikerhez és a tarsadalmi joléthez?

= Fogalmak pontos érteimezése, kezelése szamos kérdést helyretesz



MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK - MARKETING FH

A strategiai marketing tartalma M
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= A stratégiai marketinget olyan szervezeti déntésnek tekinthetjik a
marketing terepén, melyek jelentés hatdssal birnak a szervezet hosszu
tavu sikerességére, versenyképességére.

= Feldleli a szervezeti, a szervezetek kodzdtti és a kdrnyezeti jelenségek
tanulmanyozdasdat, megtanuldsat, melyek érintik

1. a szervezet piaci térben valé magatartasat, a vevdvel, fogyasztdval,

versenytarssal és mds kUIsG érintettel vald kapcsolatdt, azon termékek

letrehozdsa, kommunikacioja és elosztdsa kontextusaban, amelyek a szervezettel
vald cserében értéket jelentenek a vevonek és

2. azokat az dltaldnos menedzsment feleldsségeket, melyek &sszeflggenek a
marketing funkcio ,,szervezeten belUli hatdrokat ativeld szerepével”



A stratégiai marketing keretei, teriileteinek tartalma

3. Marketingstratégiai magatartas
- Versenymagatartas
- Kooperaciés magatartas
- Osszejatsz6 magatartas,

4. Marketing stratégia hatalya
- Marketing stratégia cég, lzleti egység,
termék osztaly, termék-kategdria, marka
szintjén stb.

1. EIméletimegalapozas
- Koncepcidk, konstrukcidk, elvek,
premisszak, axiomak.....
- Elméletek, keretek, modellek,
feltételezések, hipotézisek...

2. Piaci stratégiai tartalom
Piacvalasztas (ahol versenyezziink (féldrajzi, piactipus, piaci
szegmens iranya), piacra lépés madja (belsé fejlesztés, akvi-
zicio, strat. szOvetség) a piacra lépés sorrendje (Uttoré...)

¢

>

5. Marketingstratégiai kornyezet
Belsd szervezeti kérnyezet
- Piacorientacio, Szervezeti kultura és
klima, Szervezeti tanulas, Piac és

marketing tuddasmenedzsment
Kiilsé szervezeti kérnyezet

- Web 1.0,2.0....technolégiak,

Fenntarthat6 Uzleti gyakorlat, CSR ...

6. Marketingstratégia folyamata
- Stratégia alakitas folyamata —stratégia
tartalom — stratégia megvaldsitas

A. A cég hosszu tavu sikeressége

szempontjabol fontos szervezeti,

szervezetek kozotti és kornyezeti
jelenségek, az alabbiaknal

- a szervezet piaci térben valo magatar-
tasdt, a vevivel, fogyasztoval, verseny-
tarssal és mas kiilsé érintettel vald
kapcsolatat, azon termékek létrehozasa,
kommunikaciodja és elosztasa kontextu-
saban, amelyek a szervezettel vald
cserében értéket jelentenek a vevének

- azokat az altalanos menedzsment

felelGsségeket, melyek dsszefiiggenek a |

marketing funkcié ,,szervezeten beliili
hatarokat ativel6 szerepével”

12. Szervezeten beliili horizontalis feliiletek

(Interfaces)
- Marketingstratégia — K+F stratégia
- Marketingstratégia — Termelési stratégia .......

11. Szervezeten beliili vertikalis feliiletek
megkulonboztet6/atfedd jelleg a marketing-stratégia, tzleti
stratégia és cégstratégia kozott,

- Az lzleti/verseny- és cégstratégia befolyasa a
marketingstratégidra
- A marketingstratégia befolyasa az uzleti/verseny- és
cégstratégiara
- A marketingstratégiai dontéshozatal helye stb.

p

10. Szervezetek kozotti horizontalis feliiletek
- Stratégiai marketing szovetségek
- multi-point (multi-market, multi-product) verseny

7. Mag (Core)marketingfolyamata
Ertékalkotds, értékkommunikécid, értékek
elosztdsa

8. Gyakorlati megalapozas
- Moddszerek, mérések és elemzések

9. Szervezetek kozotti vertikalis feliiletek
Marketingstratégia — kooperacié-koordinacié a beszallitoval
- - Marketingstratégia — kooperacio-koordinacié a
kozvetitékkel stb.

(Varadarajan 2015. 87.0. alapjan)
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= Egy szervezet integrdlt dontési rendszere, amely meghatdrozza azokat

— a fontos déntéseket, a kiszolgdlandd piacokra €s piaci szegmensek
megcélzasara vonatkozdan,

— marketing aktivitdsok, s azok végrehajtasara, teljesitési modjara,

— a marketing eréforrdsok elosztasat, a piacok, piaci szegmensek s
marketing aktivitasok kdzdtt a vevok szadmdara a szervezettel vald
cserében értéket jelentd kindlt fermékek letrehozdsa,
kommunikdlasa és/vagy eljuttatdsa terén

— s ezdltal képessé teszi a szervezetet a céljai elérésére.
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Stratégiai marketing - marketingstratégia

Stratégiai marketing probléma, ligy

Marketingstratégiai dontés — kapcsolodo konstrukcio

Hogyan versenyezziink?

Hogyan versenyezziink az egyes orszagok piacan?
Hol versenyezziink?

Hol és hogyan versenyezziink?

Mi az atfogo stratégia?

Mikor lépjlink a termékpiacra?

Hogyan |épjlink a termékpiacra?
Mikor lépjtnk ki a piacrél?

Mi legyen a hangsuly az alternativ novekedési
stratégiaban?

Vevdvel kapcsolatos feltletek-

e Brand Str. — Branding Str. — Channel Str. — Distribution
Str. — Positioning Str. — Pricing Str. — Product Line Str. —
Promotion Strategy

Nemzetkozi marketingstrat. (multinac-globalis...)
Target Market Strategy

Business Scope Strategy — Techn. — Value Added —
Product-market Coverage Strategy

Market driving strategy — Market driven strategy

Market Entry Timing strategy
Product Launch Srtategy Across Country Markets

Market Entry Strategy
Market Exit Srtategy

Pl. Innovationstrategy — CRM strategy .....

(Varadarajan 2010. 129-130.0. alapjan)
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= Mintzberg (2007) ,Strategy Safari” cimd munkdjadban a gyakorlati alkalmazds
szempontjabdl fontos stratégiaalkotdsi iskoldkat definidlt, melyekben az elméleti,
modszertani folyamatok, dontések, dltaldnos orientdcids pontok, belsd és kUlsd
tényezdk jelennek meg. (Gamper 2012)
— design iskola
— tervezésiiskola
— poziciondlo iskola
— vdllalkozéi iskola
— kognitiv iskola
— tanulé-iskola
— hatalmi iskola
— kulturdlis iskola
— kornyezeti iskola

— konfiguraciés iskola, a legnagyobb, legkomplexebb, mely az eléz6k otleteinek,
koncepcidinak nagy részét megprobdlja egyesiteni.
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Parcidlis é€s integrdlt marketingstratégiai megkozelitések Trrtim

= Parcidlis stratégidk: a stratégiai dontési problémadk
csak eqgy szeletet targyaljdk (Ansoff, Kotler, Porter...

= |Integrdlt stratégidk: megpréobdljdk a teljes dontési
spektrumot lefedni a marketingstratégidval (Becker,
Backhaus, Meftert)
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Ansoff termék-piaci matrix 1966

elerleg 0

Piaci intenzifikalas,
Jelenlegi Piacfejlesztés
penetracio

V4

Uj Termékfejlesztés Diverzifikacio
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Porter versenystratégidi 1

egesz piac
g P

teljesitményeldny

983

MARKETINGBEN UTAZUNK -

koltségelony

differencial6 stratégia
(minBGségvezetd)

aggressziv stratégia

termék-szegmens
specializacio

koncel

ntralas

alacsony ar
stratégia

részpiac

MARKETING
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Gilbert - Strebel 1985

Koltség-
csokkentés
magas termékhaszon outpa,0|r_19
p strategia

"szilikonvolgy
tipusu eset"

— \
kinalat
@ /‘ differencialas

alacsony koltségek
"tavol-keleti
tipusuak"




I1//90 MARKETING ES TURIZMUS INTEZET TUDAS A SIKERHEZ
Integralt strategiai megkozelitese - strategiai profil

Stratégiai alternativak

Hol versenyezziink?

Piaclehatarolis elve Funkciok Technoldgiak VevGcsoportok Régiok ..
¢:r:sét|:?;iéagga Intenzifikalas Te;{:;gi Isezizétses Diverzifikacio Visszavonulas
Piaclefedés mértéke (Porter) Teljes piac < ”  Piacirés
IdGstratégia Uttors Kései kdvetd Részpiaci kovetd
Versenyel6ny jellege Kéltség Min&ség Marka icid Valaszték
Piacmegdolgozasi jellege Differencialt < O » Differencialatlan
Magatartasi stratégia Proaktiv-offenziv * Reaktiv/defenziv
VevOorientalt stratégia Preferencia-stratégia ~ > Ar-mennyiség stratégia
Konkurenciaorientalt stratégia Kitérés Kooperacio Konfliktus Alkalmazkodas
Ko6zvetit6-orientalt stratégia Elkerllés/Kitérés Kooperaci6 @ Konfliktus Alkalmazkodas
Egyéb érintettek Kitérés Kooperacio ‘ Konfliktus Alkalmazkodas
Marketing eszkozstratégiak Termékstratégia Ar stratégia ..... Ertékesitési stratégia Kommunikacids ...

( sajat Meffert 2004.124. o. alapjan)
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Kovetkeztetések - javaslatok M
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= Az elImult 4-5 évben tObb empirikus kutatdas keretében vizsgdaltam a
hazai vdallalkozdsok, cégek marketing-orientaltsagdt, stratégiai
jellemzdoit, mely alapjadn megdllapithato:

— A marketing stratégiai szerepe heterogén, az dgazat, a cégmeéret, a cégkultiura és
személyi kompetencidk fuggvényében.

— Jellemzé a marketingesek nélkuli marketing.

= A marketing stratégiai problémainak megolddsa alapvetéen a BELSO
MARKETING FUGGVENYE

= A témakor eiméleti és gyakorlati empirikus kutatdsa igen aktudlisa hazai
piacfejlddési frendek, hatdsok fuggvényeben is.
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