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= Az értékteremtd folyamat (EF) eréforrdsok
beszerzése, kezelése és felhaszndldsa abbol a célbol,

hogy a fogyaszto, az igenybe vevd szamara érteket
Allitsunk eld.

= Az értékteremtd folyamat (EF) szUkségletek
kielegitése az Uzleti életben és a tarsadalomban.

= A marketing az ériékteremto folyamatok
menedzsmenije (EFM) meghqtqrozo szereploje, a
folyamatnak irdnyitasanak részese.



(@) , .
MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK = MARKETING E&

My

TURIZMUS [

Az értékteremto folyamat osszetevoi

»  Fogyasztdi igény: melyet a gazdasdg szerepldi nem sajat szervezetlkodn
belll végzett munkdaval és nem is kdzdsségi intézmények utjan kivannak
kielégiteni.

» Tehdt amiirant kereslet jelenik meg a piacon.
« Képes és hajlando fizetni a termékért

o A fogyasztd szadmdara tehdt egy termék annyiban jelent értéket
(annak aradnydban hajlandod fizetni), amennyiben az az igényeit
kielégiti.

= Fogyasztoi érték: szubjektiv vélemény, mennyire felel meg a termék a
fogyasztd varakozdsainak.

> Tulajdonsagai: fogyaszto specifikus, valtozd, folyamatos ellendrzés
alatt all, befolydsolja a jdvendd vasarldsokat.
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Ertékteremts folyamat soran a véllalat eréforrasait fogyasztoi értékké konvertaljal

Human
eroforras

Termel6 Ertékesités

berendezések ‘
Pénz <: ‘

Anyag

Informacio
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Ertékteremtd folyamatok f6 komponensei: wm
termeles, szolgaltatas, logisztika

Anyagi folyamatok ..... Informécids folyamatok .... Ertékaramlasi folyamatok
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= Termelés a rendelkezésre dll6 eréforrdsok egy részének felhaszndldsa

arra a célra, hogy mas eroforrasokon tartds valtozdsokat végrehajtva
Uj javakat hozzunk Iétre.

= Szolgdltatas eréforrds felnaszndldsa a fogyasztdi igényeket kielégitd,
nem termeld tevékenységre.

» Logisztikai biztositja, hogy az Uzleti folyamatok zavartalan
lebonyolitdsdhoz szUkséges termék a

— Medgfelel6 helyen - idépontban — mennyiségben —-mindségben - vdlasztékban
dlljon rendelésre.
- termelés és szolgaltatds: a hasznalati érték
« logisztika: a hely és az idéérték realizdlasdra iranyul
« termeld és fogyaszto nincs kézvetlen kapcsolatban
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aszon- s ey as 7
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Elonyok Elényok
Elényok oka, alapja tipusa hatasa

Temarketing
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Ertekieremto folyamatok az erteklancban

Teljesitményértékelés
Er6forras-gazdalkodas
Tervezés és miikodtetés
Keresletmenedzsment
Termelési és logisztikai
stratégia
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Ertékteremtés folyamata M
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Hagyomanyos fizikai folyamat

Termék gyartasa Termék eladasa

Erték kivalasztasa Erték nyujtasa Erték kommunikaldsa
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— Nirmalya Kumar - 3 Values
— Ertékszegmentum, vevdk igényeinek meghatdrozdsa
— Ertékajanlat meghatdrozdsa
— Azigért szolgdltatast nyujté értékhdald meghatdrozdasa
= Frederick Webster
— Ertékmeghatdrozd folyamatok (piackutatds, elemzés)
— Ertékfejlesztési folyamatok (Uj termék, beszerzés, kereskedd)
— Ertékbiztositd folyamatok (rekldm, értékesités, elosztds..)
= Michael Porter - Ertékldnc

— elsédleges tevekenysegek (belsd logisztika, mUveletek, kUlsd logisztika, marketing-
ertékesités, szolgdaltatasok)

— Mdsodlagos-tdmogatd tevékenységek (beszerzés, techn.fejl., HR, infrastrukiva)
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Versenyelonyforrasok

Szolgaltatas: Ar:

*Tranzakci6 el8tti 'E;)litsegcs'olikelr(ltes

*Tranzakcié alatti *Arkepzesi elve

*Tranzakcid utani Mingséo: *Teljes koltség koncepcid
g

*Termékteljesitmény

*Esztétikai megjelenés
Meobi e8) Megbizhatosag:
*Megbizhatosag ST )
, Javithatosa *Szallitas id6beli pontossaga
Rugalmassag: Javithatosag . .
. , Elettartam *Mennyiségi megfelelés
*Termékrugalmassag ¢ S ;
. iséoi 4 *Karbantarthat6sa *Mingségi megfelelés
Mennyiségi rugalmassag a g «Szamlaza di
oo . “Konformitas zamlazas rendje
*Iddbeli rugalmassag on «Stbh
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....Minden vdllalkozasnak két - és csak két -
alapfunkcidoja van; ez a marketing és az innovacio.

(P.Drucker 1954)
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Bevezetdo gondolatok ...
Innovdcio

1. Az innovacios versenyelonyok (CIA - Competfive Innovation
Advantage) tudds intenziv termékek, a kreativ piaci megolddsok és
a hatékonyan mukddd vallalati szervezetek képezik a piaci pozicid
sikeres eépitesének, megdrzesének alapjat. (Cooper-Edgett 2009,
Loock-Steppeler 2010).

2. Napjaink innovacids tevékenysége Uj tipusy, sokelemuU innovacios
korszak - Innovacio 2.0 (Noe 2013)

3. Az innovacios tevekenyseg, mint a piaci lehetésegekre, veszélyekre,
azaz aqaz innovacios (eldzetesen megteremtetft vagy utdlagos
kielegitett) igenyekre és kényszerekre adott valasz ertelmezheto.
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= Az innovdaciosmarketing feladata az egyre inkdbb az innovdaciokon nyugvo
vallalati versenyképesseg, piaci siker biztositasa.

= A marketing innovacios folyamatokon bellli felértékelése tdbb fazison ment af
Qz elméle’ri ku’ro’rdsokbon IS Schewe Becker (2009), CIhO| annak

« 7 o 7

market-pull kérdések jellemezték, mig

— a masodik szakasz az otletelfogaddsi- €s dtletgenerdldsi modelleken nyugodott,

— a harmadik szakasz (az innovdcidmarketing masodik generdcidja) a technikai fejlesztés
és a marketing-koncepcié pdrhuzamossdgdanak felismeréserdl szOolt (Loock-Steppeler
2010. 24.0.) VEVO INTEGRALASA

= Véleményem szerint, az innovacid és marketing szerves 0Osszekapcsolasat
jelentd, fontossagdban felértékelddd, jelenlegi, 3 generdacios elméleti
megkozelitest, az innovacios fteljesitmény  versenykepessegéet,  piaci
sikerességét biztositani hivatott gyakorlatot a marketingvezérelt innovacio
korszakdanak tekinthetjuk.

NEMCSAK A VEVO — HANEM TOVABBI ERINTETTEK INTEGRALASA
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» 0z U] Otletek keresésétdl annak a
megvalositasan at a piaci
bevezetéseig tartd
tevékenysegek dsszessege,
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A NEGY TiPUSU INNOVACIOS TEVEKENYSEG EGYUTTESEN
KINALJA A VERSENYKEPESSEGET, A SIKERT

TURIZMUS [




MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK

Marketingvezérelt innovacio

KUTATASI, ELEMZESI SZAKASZ = DONTES - MEGVALOSITAS = PIACI REALIZALAS
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1. Azinnovacios tevékenyseg mar nemcsak a fechnoldgiai, mUszaki képességekre, termék és
folyamat-innovaciokra kell, hogy €puUljon, hanem a hatékony innovacio-portfolid
elengedhetetlen, 6sszehangolt részei kell, hogy legyenek a szervezeti- és
marketinginnovdcidk. Az innovdcié-porifélié hazai gyakorlata jellemzéen féloldalas, a
szervezeli és marketinginnovdciok tudatos integrdldsa hianyos.

2. Az innovdaciods tevékenyseget megalapozo és hatdasait tudatosan értékeld vallalati stratégiai
piackutatdsok, az innovdcidkontrolling elengedhetetlen sikertényezd, de mind az
intenzitdsuk, mind a modszertanuk vonatkozdsaban a hazai vallalkozasok gyenge pontjat
kepezik.

3. Az egyre inkdbb erésd6dd trend az innovdcidk nyitottabbd tétele, a kooperativ, hdldzati és
klaszter egyUttmuUkoddésekre €pUld nyilt innovaciok, ahol a hazai vizsgalatok egy félig nyilt (az
ugyfel és beszdllitoi kapcsolatokra fokuszald) innovacios gyakorlatot mutatnak, s
strategiailag meg nem hatéekonyan nyitott, nem integralt megolddsokat jeleznek a
lehetséges tobbi szerepld, kbztUk a felsdoktatasi kooperdcio eseteben sem.

4. A marketingképességet, a hatékony marketing folyamatok, megolddsok elengedhetetlen
tényezdi, meghatdrozdi az innovdacios sikernek, az innovacids versenyeldnyok kiépitésenek, a
hazai gyakorlatban is ez hatarozza meg a fenntarthato versenyképesseget biztosito
hatekony innovacio-portfoliot, ugyanakkor a nemzetkdzi gyakorlattal ellentétben nem élvezi
a vallalkozdi szemlélet, vezetdi kbvetkezetes magatartds tamogato hatdsat, kapcsolatat.
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Milyen tipust innovdcios tevékenységet folytatott cége az elmult 6t évben “ikivusm

Uj termék, szolgaltatas innovacio _ 81.9%
Folyamat-, gyartési innovacio _ 51,1%

Szervezési-szervezeti innovacio _ 28,7%
Marketing-, (piaci) innovacio - 14,9%

0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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Innovaciomarketing - marketinginnovacio

= Az innovaciomarketing Iényege a jelenlegi és jdvobeni piacokra iradnyuld Uj
teljesitmény-kindlat illetve potencidl kialakitdsa és megvaldsitasa.
(Trommsdorf-Steinhoff 2007, 43.0.)

= Az innovaciomarketing - a kilonb6zé6 szervezeti egységekkel
egyilttmikédo, innovacios tevékenységek belso és kilsé integrdlasat
végzo - értékteremtoé, 6nmaga is innovaciot képezé (marketinginnovacio)
tevékenység, mely a piacorientacié elveire épilé sokoldalu
marketingmenedzsment  aktivitassal  tamogatja a vallalkozas
eroforrdssainak-kompetenciadinak, kilbnb6zo folyamatainak és
teljesitményprogramjainak a kialakitdsat, innovdciés versenyelonnyé
formaldasat és annak piaci értékesitését, realizalasat. (Piskoti2014)
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Az innovdcios tevékenység célja a hazai vdllalkozasokndl
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Innovaciot tdmogatd potencidlis egyuttmikodések

MARKETINGBEN UTAZUNK ' MARKETNG Edl

TURIZMUS [

Komplementer know-how
Bels6 koord. problémak
megoldasa

Kozszféra Kutatasi és képzd intézmény Szallitok
Tamogatérendszer Technoldgiai tudas Uj anyagok
Infrastruktura, torvény Képzési szolgaltatas Uj komponensek

rendeletek Utanpotlas Uj rendszerek
Munkatarsak

Vallalkozas
Technoldgiai-.
Haldzati komp.

Tanacsado
Innovacios koncepcid
Folyamatkialakitas
Pénzlgyi-, jogi- stb.szolg.

Kereskeddk
Keresleti trendek
Fejlesztés a versenytarsnal

Vevdk, ugyfelek

Uj kdvetelmények

Realizald partner
Referencia
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Egyuttmukodési kapcsolatok megjelenése az innovacios tevékenységekben (%) Ti:ivus m

82,9
. 80

Ugyfelekkel, vasarlokkal
Berendezések, anyagok, alkatrészek,...
Egyetemekkel, felsboktatasi intézményekkel
Mas vallalkozasokkal az Onék...

60
457

Kozponti allami szervezetekkel,... 34/3
Innovaciét seqité szervezetekkel... 343
Mas, tanacsado, szolgaltatd cégekkel,... 31,4
Szakmai szervezetekkel (szovetségek,... 28,6

Teruletfejlesztési szervezetekkel,... 22,9
Gazdasagfejlesztési szervezetekkel... 22,9
Kozfinanszirozasu vagy magan... 20

Kozvetlen versenytarsakkal =~ 114 | L
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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A technologiai és haldzati kompetencidk
eros, kolcsonos hatasa mutathaté ki, KKV-nal is

0,214

korrelacio: 0,245

1. halozati

kompetencia

az innovacio

piaci sikere
korrelacio: 0,245

2. techn. foly. I
haték. komp korrelacié: 0,338
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Kooperdcidk a kiillénb6zd szakmai, piaci célok Mm
eléréseért

= mindség, kdltség és céleldnydk,

= Uj piacokra jutds javuldsa,

» piacbelépési korldtok legydzése,

= g teljesitménykindlat bdvitése, (rések betdbmése a termékprogramban),
= szinergiahatds (méreteldnydk, tdbbtermék eldnydk),

= eroforrdsok biztositasa (téke, know-how),

= Erdforras-felnaszndlds csdkkentése, kockdazatcsdkkentés,

= g sajat versenynyomas csdkkentése, s harmadik fél iranydba vald
versenykihivas,

= g kooperdcio mellék- és véletleneredményeinek felhaszndldasi lehetdsége,
= termelékenysegndvekedés a specifikus human- és targyi toke alkalmazdasaval,
= azipari standardok megvalésitdsa. (Trommsdort-Steinhoff 2007, 165.0.)
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rr r o 7 Y 4 ”r V 4 MI%
A fo kooperacios partnerek eltero hatasa

1. beszallito, ) Q,,267
partner korrelacio:
0,26
0,466
korrelacié:

0,467 az innovacio

piaci sikere

>
0172 |

korrelagio:

4.
komplementer
szereplok

kotrelacio:
0,159

tertletfejlesztési szervezetek 0,222
innovacios ugynokségek 0,259

agyetemek gy  OD86
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kockazatai (%)

Ellenérizhetetlen know-how aramlas
Feszultségek, konfliktusok a résztvevok kozott
Titoktartasi problémak

FUggOségek létrejotte a kooperacios...

A sajat kezdeményezések, fejlesztések...
Lemondas vagy veszteség az informacios- és...

Imazs-veszteség | 1
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32
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Innovdcios egyuttmikodések érzékelt veszélyei,

M

TURIZMUS [

55
42
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Lehet-e igazolni, hogy a marketingképességek, a tobb, jobb M5
marketing-tevékenység hozzdjdrul az innovdacio sikeréhez, a TUR 1ZMUS [

versenyképességhez?

A marketing képességek, marketing aktivitdsok hatasat vizsgdld kutatdsok kdzott
Weerawardena (2011) éppen ezeket, a komparativ innovacios versenyeldnyre
(CIA), s ez dltal az innovdcios sikerre gyakorolt hatdsokat, kapcsolatokat
vizsgalta. Weerawardena hipotetikus SEM modellje hipotézisei

= pozitiv kapcsolat van a vdllalkozéi, vezetéi magatartas és a marketing
képességek kozott,

= pozitiv kapcsolat van a marketing képességek és az innovacios tevékenység
intenzitasa kézott,

= pozitiv kapcsolat van a szervezetl innovdcios tevékenysége és a fenntarthaté
versenyeldnyei k6z6H,

= pozitiv kapcsolat van a marketing képességek és a fenntarthaté
versenyeldnyei k6z6H.
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A megkérdezésem fokuszaban Weerawardena négy tényezécsoportos modellje

a vdllalkozdi, vallaltvezetdi szemlélet, magatartds (El), melyet
— a K+F kiaddsok,
— Uj termékek, szolgdltatasok preferdidsa,
— versenytdrshoz vald viszony,
— piaci gyorsasdag, kockdzatvdallalas, merészseg, kilsé forrdsbevonds kérdésekkel ragadtam meg;
» a marketingképességek és aktivitdsok (MC) mérését, a versenytdrsakkal térténd dsszehasonlitdst tartalmazdéan az
— Ugyfélszolgdlat,
—  értékesités, disztribUcio szélessége,
—  promoécid, kommunikécid,
— kutatdsok,
— termékdifferencidlds,
— piacbevezetés,
— kuUlIsé szolgdltatok igénybe vétele kategorickkal végeztem.
* aharmadik tényezd kilonbdz8 innovdacidtipus aktivitas és intenzitdsa (Oll) volt, ahol
— termék-, folyamat-, szervezeti- €s marketing innovdcidk alkalmazdasdnak intenzitdsara, Ujszeriségére egyardnt kitértem,
*  mig afenntarthatd, innovacidkra épuld versenyeldnydket (SCA) szintén a versenytdrsakkal vald dsszehasonlitasban az aldbbi tényezdkkel ragadtam
meg.
— Uj piacokra lépés, piacrészesedes, elegedettség, nyereseg elérésevel,
=  valamint a cég teljesitményének mads jellemzdivel, mint

— innovdacié-tipusok szinvonala, tanuldsi-, reagdldsi képesség, kapcsolati-hdldzati képesség, marketing-képességek versenytdrsakkal vald
osszehasonlitdsdval.
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= A markefingképességek és az innovacios versenyeldnydk kapcsolatat a
Nemzeti Innovacids Hivatal, a B.AZ. Megyei Kereskedelmi és Iparkamarag,
valomint a Magyarok a piacon Klub tadmogatdsaval 2014. november -
decemberében bonyolitottuk le.

= A 86 céget tartalmazd minta megbizhatdsagi szintje 95 szdzalék, pontossagi
szintie pedig *10,6%. A mintadba a domindns ipari (42%), szolgdltatd (28%)
cégek mellett mezdgazdasagi vallalkozdasok is bekerultek. Nagyvallalat 12%-
ban, kdzépvdallalkozds 49, mig kisvallalkkozds 39%-ban téltdtte ki a kérddivet.
Déntéen hazai tulajdony cégek valaszoltak, csak 16%-nal volt  kUlféldi
érdekeltség. A valaszadok 70%-a szamolt be az eimult években ndvekedésrdl,
23% valtozatlan, mig 7% csdkkend bevételekrdl. 80%-ukndl meghaladta az éves
arbevétel az 1 milliard forintot.

= A vdlaszaddk kdre azon innovdacidoban érintett cégekbdl kerGlt ki, akik valds,
relevans gyakorlatrdl, magatartasrdl, folyamatokrdl szamoltak be.
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Eredmenyek:

Hasonldan Weerawardenahoz sikerUlt igazolni

= a marketingképességek (MC) és az innovacios intenzitds (Oll),

= a marketingképességek (MC) és a fenntarthatd versenyeldny (SCA) kialakitdsa,

= azinnovacios intenzitas (Oll) és a fenntarthatd versenyeldnydk (SCA),

= valamint a vezetdi magatartds (El) és a fenntarthatd versenyeldnydk (SCA) kdzbtti szignifikdns
kapcsolatot.

A marketingképessegek, innovativ aktivitdsok egyre jobban tadmogatjak az innovacios
tevékenyseqg sikeréet.

= A vezetdi magatartds és a marketingképessegek kozdtti kapcesolatot, Weerawardena mikodd
dsszefUggéset nem tudtam megerdsiteni, s gyenge a marketing és versenyeldnydk kdzvetlen

kapcsolata is.
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, M
modell-eredmenyek

Oll_fact <--- MC_fact ,591 ,166 3,572 R ,540
SCA fact <--- Oll_fact ,258 ,115 2,249 ,025 ,344
SCA fact <--- El_fact ,464 ,186 2,490 ,013 ,381

= Akutatdsi eredmények egyértelmUen megerdsitettek a tanulmdnyom elején megfogalmazott &sszefiggéseket, az
innovaciods tevekenyseg fenntarthatd versenyeldnyok kialakitdsara gyakorolt hatasdaf, ahol az innovacio-intenzitast
jelentds mértéklben a marketing képessegek befolyasoljak.

= A marketingképességek részben a versenyeldnydket, kisebb erdsséggel ugyan kdzvetlendl is meghatdrozzdk, s maguk
innovacios tfipust is kepezve, ugyanakkor AMOS modellbe illesztése lerontja Oll és SCA kapcsolatat.

= A modelltesztelés nem lenne teljes ertéky, ha nem vizsgdltuk volna meg a modellonk megbizhatésagdt. A kapott
eredmeények (CMIN) P=0,046; CMIN/DF=3,079; GFI=0,917; AGFI=0,587; TLI=0,202; CFI=0,734; RMSEA=0,259 azt igazoljdk,
hogy a modellink helytdlld és érvényes.
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Koszonom a figyelmet!




