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Marketingmenedzsment

A marketingmenedzsment koncepcioja, szerepédedi szakaszai -
MARKETING 3.0. - MARKETING 4.0
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Marketing, mint kettos vezetesi koncepcio

Marketing=
Piacorientalt vallalatvezetés

/\

2. Marketing,
mint egyenrangu funkcio

7 7z
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1. Marketing, mint a menedzsment vezérelve

Célok
Stratégiak

Véllalkozas

Intézkedések

Ellen6rzés

,Shared Values”

Meffert (2000.) alapjan 6. oldal
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A marketing koncepcidja

A marketingre kUIbnésen igaz a ,theory drivern practice
management” €s a ,,problem-driven theory management” egysege,
osszhangja.

= Marketingkoncepcié alatt egy atfogd, atgondolt tervet, elgondoldst
értink, ami meghatdrozott célok elérésére irdnyul, amelyek
realizaldsara a szervezet olyan alkalmas stratégiat valaszt, melynek
alapjadn meghatdrozasra kerUlhetnek az adekvat marketing
eszkOzok.

= A fogyosztd-, a vevoorientdcié a marketingkoncepcid kiindulo,
kOzponti eleme.

= A vevoorientacio leginkabb a vevére vald odafigyelés altalanos
elveként jelenik meg, s nem pedig a marketing, a piaci tevekenyseg
,megkomponalt gyakorlataként”.
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= Valamifajta eladdsra feltehetéen mindig szUkseg lesz. A
marketing célja viszont az, hogy az eladdst foldslegesse
tegye. A marketing célja a vasarld (s a piac, s a tarsadalom
tobbi szereplojenek - Pl) oly mértek0 megismerése és
kiismerése, hogy szamdra a kindlt termék vagy szolgaltatds
megfeleld legyen és szinte ,,eladja Snmagdt”.

= A marketing idedlis esetben vasdarlasra kéesz  vevot
eredmeényez. Mindossze elérhetove kell tfenni szomdra a
terméket vagy szolgdltatdst.

Temarketing 6
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Fogalom ... M5,
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= SzU0kebb értelemben a marketing olyan vdllal_...
tevékenység, amely a  vevok/felhaszndldk
igényeinek kielégitése érdekében
— elemzi a piacot,

—meghatdarozza az eladni kivant terméket és
szolgdltatasokat,

— megismerteti azokat a fogyasztokkal,
— kialakitja az arakat,

— megszervezi az értékesitést és

— befolydasolja a vasarlokat.

. 4P

Temarketing 7
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Marketing-mix elemei M5
4P + még tobb
= product kindlati-mix
= price szerzodési-mix
= place disztribUcios-mix
= promotion kommunikacios-mix
- rekldm

- public relations
- Sales promotion
- szemeélyes kommunikacio

remarketing 8



Mfc;) MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK - MARKETING FH

o
A marketing .terepe” a csere Ulea
TURIZMUS IS
Vevoeértek -Vev onettdhaszon . .
(az elado &ltal nydijtott - a vevé altal ~ jeeyy AVEVO ERTEKE
elismert, elfogadott ertek)
Erzékelt vevéérték (CPV) (a vevd altal nyuijtott (ellen)érték az eladd
(gazdaségi, funkcionalis, pszichologia, elényok) szamara megnyilvénulc’) ,,haszon",
Teljes vevoeérték-teljes vevbkoltség — hozzéjarulas a sikerhez)
Vevo Elado
Motivacio-mozgatoero: jolét Motivacio-mozgatoerd: piaci-uzleti
elérése, elégedettseg siker, a kitlzott konkrét celok elerése
Temarketing 9
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Versenyelonyok elemeij
s
— Potencial-kilénbség 1 "
Pozicio
I Koltség-
kilonbség
—> Folyamat-kUIdanég g i Nyereség és
y Eetté- Piacrészesedés
aszon- s ey as 7
) » kiilonbség kulonbseg
_, Programkulonbseg

Elonyok Elényok
Elényok oka, alapja tipusa hatasa

Temarketing 10
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(44

A piacirésztvevok stratégiai hdromszoge uizhs I

Versenytars

Tagabb kdrnyezet ) )
Egyéb csoportok, érintettek

Egyéb csoportok, érintettek

. p Kozvetitod
Felhasznal6/vevd /

.Feladat-kornyezet”

Temarketing Benkenstein (2001.) alapjan 5. oldal 11
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» TOAgabb értelemben a marketing a vallalat
egészére kiteried® - a vevokkel valo
azonosulast hangsulyozo -  filozodfiq,
szemléletmod, amelynek megvaldsitdsa o
vallalati felsd vezetés feladata oly modon,

hogy a vallalafi resztevékenységek
integracidojdban a  marketingszempontok
domindljanak.

Temarketing 12
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Uzleti megkozelités vdaltozasa = Hd&

sTermeléesorientacio
sErtékesités-orientdcid
* Marketingorientacio

nnnnnnnnnnn 13
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Vevoorientdacio

= Vevdorientdacio alatt olyan gondolkoddsmodot és
gazddlkoddsi gyakorlatot értunk, amely a vallalat
minden dontését (termelési, fejlesztési, értekesitési,

penzugyi stb.) a vevo kivansagainak rendeli ald.”

Temarketing 14
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Vevoorientacio MH)
Ismerni - Tudni - Megjeleniteni rurRizmus [

= informdacidorientalt interpretdcio:
— ajelenlegi és jovobeni vevadi szUkségleteket kUlonb6zd eszkdzdkkel, marketingkutatdsokkal
megismerni,
— adatbdzisokat kiépiteni, adatbdnydszatot folytatni,

— annak érdekében, hogy ezeket fel tudja haszndlni a piacra irdnyuld ddntéseinek
megolopozosoro

= kultdra- és filozofiaorientalt interpretacio:

— a vdllalati filozéfia kulcselemeit, példaul a normdkat, értékeket, meggydzddéseket kell
vevdorientdltan kialakitani.

— A vevodorientacio, mint a vdllalati kultura része nem csak a vallalaton belUli véleményeket,
szemléletet kell, hogy athassa, hanem a munkatdrsaink vevakkel szembeni magatartasaban is
meg kell, hogy nyilvanuljon, melynek

— elérése a ,belsé-marketing” egyik alapfeladata.
= teljesitmény és interakcio-orientalt interpretdacio:
— a vevoorientacio a teljesitményekre, s

— a vevokkel vald interakcidra kell kiterjednie, azaz a termék- és szolgdaltatadsmindség
megho’rorozosora

— avevd perspektivajabdl vizsgalt, ertekelt magas termékmindsegben, aktiv
remarketing PONAszMenedzsmentben, s vevdi elégedettsegben jelenik meg. 15
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Elegedeitseg

= Adott személy drdme vagy csalddottsadga, amely a
termék varakozdsokhoz képest nyujtott
teljesitményének, vagy eredményenek az

Osszehasonlitasdab ol szarmaazik.

Temarketing
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Vevoi statuszok

Kapcsolat er6ssége,

tartéf,séga -

ElkoOtelezett
Szimpatizans
Ujravasarlo
Vevo
Aspirans
Erdekl6d6 Terrorista
Temarketing id& ] 17
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A marketing|tartalmi fokusza AMARKETING FEJL ODESI FOKOZATAI 7
Tarsadalom - TARSA- TURIZMUS
orientdltsag DALOM

Halozati- ..
orientaltsag HALOZAT
Kérnyezet- KORNYE-
orientaltsdg ZET
Versenytars- VERSENY-
orientaltsdg TARS
T
8 KEDELEM
ALl FOGYASZTO
orientdltsag
Dis:ztrik?l]ci’é— VALLAL-
orientaltsag L
KOZAS
1950-es | 1960-as [1970-es| 1980-as [1990-es| 2000-es | 2010-es | évek
) M, mint M, mint M, mint P M, mint Ind,ividua}lis goopetition 18
TEmarketin TP o . Stratégiai . L halozati, integralt,
g értékesitési dominans vezetési Marketin piacorientalt kancsolat- tarsadalmi
funkcié  9aik keresztmety  funkcié 9 vallalatvezetég ms?rketing marketing
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= A marketing olyan szervezeti funkcid és eljards, amely a
vasarld szdmdadra értéket teremt, kommunikdl és kozvetit,
valamint az Ugyfélkapcsolatokat oly mdédon dpolja, hogy azok
a szervezet és az érdekelt személyek szamara egyardant
hasznot hajtsanak.” (AMA)

= “Marketing is the activity, set of institutions, and processes for
creating, communicating, delivering, and exchanging
offerings that have value for consumers, clients, partners, and
society at large.” (American Marketing Association, 2008)

Temarketing 20
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Holisztikus marketing (Kotler) Ules

TURIZMUS [

Termékek és
szolgaltatasok,
Kommunikacio

Marketingosztaly
Felsé vezetés
Més osztalyok

Csatornak
Etika Vevok
Kt.').rr!.yez,et Csatorna
) Ifozossgg Partnerek
ToOrvényesség

TeEmarketing 22
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Marketing 1.0, 2.0 és 3.0 6sszehasonlitasa Mm

TURIZMUS
Marketing 1.0 Marketing 2.0 Marketing 3.0
Termeék-kdzpontu Fogyaszto-orientalt Ertékvezérelt
Marketing Marketing Marketing
Cél Termék eladasa Fogyasztoi elégedettség Jobb hellyé tenni a
€s megtartas vilagot
Hajtoer 6 Ipari forradalom Informécids technoldgia Uj generacios technoldgia
Hogyan latjak a cégek Tomegfogyaszté fizikai Intelligens fogyaszté Az egész emberrel
a piacot szukségletekkel ésszel és szivvel esszel, szivvel, lélekkel
Kulcs marketing- Termékfejlesztés Megkullonboztetés Ertékek
koncepcid
A cég marketing iranya  Termékspecifikacio Cég es termek Ceg kuldetes, jovokep
pozicionalas es ertekek
(Vevé)Erték-ajanlat  funkcionalis Funkcionalis és Funkcionalis,
emocionalis emocionalis és spirituélis
Fogyasztéval vald  One-to-many transaction One-to-one relationship  Many-to-many collaboration
_ interakcio
Temarketing 23
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Values-Based Matrix (VBIM) IViodel M5
“ TURIZMUS [
5 <

Mind Heart Spirit
Z : :
2 > Deliver Realize Practice
» 2 | SATISFACTION ASPIRATION COMPASSION
E —
5%
@ % -é Profit Ability Return Ability Sustain Ability
S —
N g ) Make a
= 5 Be BETTER DIFFERENTIATE DIFFERENCE
> —

Temarketing 24
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The Evolution of marketing Concepts M

TURIZMUS [

Temarketing 25
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1950s 1970s 1980s (@)
I 1960s ' /)7/’)’)
| I : TURIZMUS
I |
| | | !
I ' : !
1 | 1 |
I 1 1
I I
Postwar : Turbulent |
. : i I
®The Marketing Mix : ® Targeting |
® Product Life Cycle ® Positioning _ I
I
® Brand Image | [ ) Stratgglc Marke_tlng I
® Market Segmentation I o Sen_nce Marke_tlng |
® The Marketing Concept ! ® Social Marketing !
® The Marketing Audit I ® Societal Marketing
: ® Macro-Marketing Uncertain
Soaring ® Marketing Warfare
® Global Marketing
® The Four Ps ® Local Marketing
® Marketing Myopia ® Mega-Marketing
® Lifestyle Marketing ® Direct Marketing
® The Broadened ® Customer Relationship Marketing
remarketing Concept of Marketing ® Internal Marketing 26
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1980s
|

Uncertain

® Marketing Warfare
® Global Marketing
® | ocal Marketing

® Mega-Marketing

® Direct Marketing

® Customer Relationship Marketing

® Internal Marketing

Temarketing

1990s MARKETINGBEN UTAZUNK ' MARKETNG Edl

073

TURIZMUS [

Financially-Driven

® ROI Marketing

® Brand Equity Marketing

® Customer Equity Marketing

® Social Responsibility Marketing
® Consumer Empowerment

® Social Media Marketing

® Tribalism

® Authenticity Marketing

® Cocreation Marketing

One-to-One

® Emotional Marketing

® Experiential Marketing

® Internet and E-Business Marketing
® Sponsorship Marketing

® Marketing Ethics 27
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Marketing 3.0 10 hitvallasa M
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Credo 1: Szeresd a fogyasztddat! Tiszteld a versenytdarsaidat!
Credo 2: LEQy érzékeny a valtozdsra, legy kész az atalakitasral
Credo 3: VE€dd a nevedet, s légy tisztadban azzal, hogy ki vagy!

Credo 4: A vevOok kUldnbdzbek, are diverse; eldszor azokhoz menj, aki a legtdbb
hasznot akarja toled!

Credo 5: Mindig j© ,,csomagot” (ajanlatot) kindld, korrekt aron!
Credo 6: Mindig tedd magad elérhetdve, terjeszd a jO hireket!
Credo 7: Szerezz Ugyfeleket, tartsd meg és ndveld a szamukat!
Credo 8: Legyen szO bdarmilyen Uzletrdl, az egy szolgdltatds!

Credo 9: Mindig fejleszd az Uzleti folyamataidat, a mindség, a kdltségek és @
szallitas szempontjabol
credo 10: GyUjts relevans informdaciokat, s legy bdlcs a dontéseidben!

. 28
Temarketing
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Marketing 4.0 = a digitalis marketing 3.0

Integrating Tradifional and Digital Marketing

Moving from Traditional to Digital

Kotler,P.-Kartajaya,H.-Setiawan,1.(2017):
Marketing 4.0 - Moving from Traditional to Digital - John Wiley + Sons
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TUrRIZMUS [E

Marketing 4.0 = Valtas a tradiciondlis és a digitdalis marketing kozott

Digitalis marketing

,Connectivity” marketing megkozelités
Customer Community Confirmation
Brand Clarification

Marketing mix 4C (co-creation, currency, communal
activation, conversation)

Collaborative Consumer Care

engagement

2. Szint
experience Tradicionalis marketing

-stratégiai szegmentalds, pozicionalas
-marka pozicionalas + differencialds
-tradicionalis marketing mix (4P) + értékesités megkozelités
-értékalkoto szolgaltatasok + folyamatok

enjoyment

APPEAL ADVOCATE

5 A’s = New customer path - O Zone (own, othet, outer)
(az AIDA (attention, interest, desire, action ), 4A (aware, attitude, act, act again) helyett)
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A marketinget kozvetlenil formald trendek Mm

— TURIZMUS g

= From Vertical, Exclusive, and Individual toHorizontal, Inclusive, and Social

— lebomlé a foldrajzi, demogrdfiai gatak,

— osszekapcsolddo, kdzvetlenll kommunikdld emberek,
— egyuttmikodve innovald cégek,
— a vevok egyre inkdbb horizontdlisan viselkednek,

— a vevok egyre ovatosabbak a mdarkdk marketingkommunikaciojaval szemben, s

egyre inkdbb az f-faktorokra koncentralnak (friends, families, fans, and followers)

— a vevod vasdrlasi folyamata egyre inkdbb tarsadalmi jellegd,

— tandcsokat, véleményeket online és offline médon keresnek.

Temarketing
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A kulcsszof Mm
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= Az 6sszekapcsolodas — connectivity

csokkenti a cégek, alkalmazottak, csatornatagok, vevok és mas erintettek kdzoftti
interakcio koltsegeit,

Ez csdkkenti az Uj piacokra belépés korlatait, a mdarkaépités iddigényét, s lehetdvé teszi a
parhuzamos termekfejlesztést és

megvaltoztatja a vevok és versenytarsak megismerésének modjat, az egyUttmUkddés a
versenytarsakkal, co-creation a vevokkel all a kdzeppontban,

a verseny nem egy zéro-0sszegu jatszma,
a vevok nem a cégszegmentdcidk (STP) passziv alanyai,

noveli a piaci dinamikat, gyakorlatilag lehetetlenné vdlik a cégek elkildnilése, a csak
belso eroforrasokra tdmaszkoddas sikere,

elbszor a fiatalok fogadjdk el az ,,6sszekapcsolddast”, s inspirdljdk a seniorokat, midltal a
connectivity normava valik,

A kapcsoldodds fontossadga meghaladja a technoldgiai, demogrdfiai feltételek hatdasat.

= A kaptcsolofok megvaltoztatjak a marketing legfontosabb alapjat: magdadt a
piacot.

= Marketing paradoxonok szuletnek ...
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digitdlis szubkultira kdvetkezményei M

TURIZMUS [

= YWN a legbefolydsosabb szegmensek

— youth, (early adopters of new products and technologies, trend setters, women, (de facto household
managers), netizens (inactives, spectators, joiners, collectors, critics, creators)

= Online Meets Offline, Style Meets Substance, and Machine-to-Machine Meets Human-to-
Human

— digital innovations can bring countries closer to sustainable prosperity, (e-commerce, transportation
(automated vehicles), education (massive open online courses), health (electronic record and
personalized medicine), as well as social interactions (social networks).

— authenticity is the most valuable asset.

= From Segmentation and Targeting to Customer Community Confirmation
— communities are the new segments
— Permission marketing

= From Brand Positioning and Differentiation to Brand Clarification of Characters and Codes
— True core of the brand, outer imagery flexible,

= From Selling the Four P's to Commercializing the Four C's (co-creation, currency, communal
activation, and conversation).

= From Customer Service Processes to Collaborative Customer Care
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. M
Marketing-menedzsment

= A marketing dsszes feladatat és aktivitdsait
osszefoglaloan, mint egy egyértelmuen definidlhatd
akarat-, cselekvési szandek meghatdrozd tervezes,
dontesi es vegrehajtasi folyamatot (menedzsment-
folyamat) jellemezhetjuk.



MARKETINGBEN UTAZUNK

MARKETING ES TURIZMUS INTEZET A piaci versenystratégiak
meghatarozasa

(piacvalasztas — piaci résztvevoék)

A marketing-tervezés alapelemei

/- Pizﬁg'ger?gzziéss e A piac-megdolgozd/befolyasolo
\ stratégia meghatarozasa

Piac és SUT
meghatarozasa

Véllalat kildetése

Vezetési
stilus

. =l =

+

kultdra

Marketingkontrolling A marketing-menedzsment

: — tartalmi realizalasa
Marketing Koral elCrejelz6 (termék-ar-disztribcié-kommnuikacio)
ellendrzés rendszer

A marketing-menedzsment
szervezeti realizalasa
(szervezet kialakitasa)

MARKETING

My

TURIZMUS [
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Marketing kérdések M

TURIZMUS [

» Hogyan fudjuk megtaldlni és kivalasztani a megfeleld piaci szegmentumokate

» Hogyan tudjuk kindlatunkat megkUlonboztetni mdasokétol?

» Hogyan reagdljunk azokra a vevokre, akik az ar alapjdn vasdrolnak?e

= Hogyan fudjuk felvenni a versenyt a legkodltséghatékonyablb és olcsdbb versenytdrsakkal?
* Hol a hatdra a kindlat egyes vevok igényeire szabdsdnak?

» Hogyan fud Uzletdgunk ndvekedni?

» Hogyan fudunk erésebb mdarkdkat épiteni?

» Hogyan csokkenthetdk az Ugyfélszerzés kdltsegeie

» Hogyan tehetjUk a vasarldi hiséget tartésabbd?

» Hogyan dllapithatjuk meg, hogy kik a fontosabb vevdink?

» Hogyan mérhetd arekldmozds, a vasarldsdsztdnzeés és PR kdltsegeinek megtérilése?
» Hogyan javithatd az eladdszemélyzet termelékenysége?

» Hogyan fudunk egyszerre tobb csatornat Ieétfrehozni Ugy, hogy a csatorndk kozotti konfliktus
kezelhetdé maradjon?

» Hogyan tudjuk a vallalat tébbi osztdlydat fokozottan vevokdzponty szemléletre birnie
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My

TURIZMUS [

Az Uzleti élet, marketing valtozasa

= Vdaltozd technoldgia — hdaldzati informatika
» Globalizacid
= Deregulacid
= Privatizacio
= Testre szabads
» Er8sddd verseny
» |pardgak konvergencidja
» Kiskereskedelem atalakuldsa
— Kd&zvetiték kiiktatdsa
— Fogyasztoi vasarlderd
— fogyasztdi informdaciok

— Fogyasztoirészvétel
— Fogyasztoi ellendllds
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Valtozas a marketingmenedzsmentben

TURIZMUS [

= A marketing mindenki feladata

= Vevdszegmentum szerinti szervezet

= Nem csindlunk mindent magunk

= Sok szdllitd helyett — egyUttmuUkdddk

= Uj piacok feltdrdsa

= Nem anyagijavak piaci értéke elbtérbe

= |ntegrdlt kommunikacio

= Elekironikus marketing, értékesités

= Célpiacokra koncentrdld legjobbak legyUnk
= Koncentrdlds a vevo értékére

= Vasarldi részesedés ndvelésére koncentrdlas
= Egyszerre globdlis és lokalis

= PénzUgyi mellett marketingeredmeényesseg
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My

TURIZMUS [

Marketingmenedzsment feladatok

= Marketingstratégidk és tervek

= Marketinginformacidk

» Vevokapcsolatok

= Eros markak

= Piaci gjdnlatok formaldsa

= Ertékkozvetités

» Ertékkommunikdcid

» Hosszutdvu ndvekedés megteremtése
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My

Radikdlis marketing 10 szabdalya Sam Hill-Glenn Rifkin T0R 2v0s I

= Alegfelsébb vezetd birtokolja teljesen a marketingfeleldsseget.

= A marketingosztaly kezdetben legyen kicsi, lapos, €s maradjon is ilyen!
= Foglalkozzunk személyesen a vevokkel, hiszen 6k a legfontosabbak!

= KorUltekintéen haszndljuk a piackutatdst!

= Lelkes missziondriusokat fogadjunk fel, ne Uzletembereket!

= A vasdarlokat személyenként szeressuk és tiszteljuk, nem pedig tabldzatban szerepld
szamokkéent!

= Hozzunk Iéfre vasarldi kozdsseget!
= Gondoljuk Ujra a marketing-mixet!

= Magasztaljuk a jozan észt, és Ujszerd, a szokdsostol elterdé marketing-elképzelésekkel
vegyUk fel a versenyt nagyobb rivdlisainkkal!

= LegyUnk hUek a markahoz!
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A marketing tudomdnyos megkozelitései, iskoldi M5

Klasszikus megkdzelitések TurRizMUs iE
= |ntézményorientdlt

=  ferméktipus-orientalt

= funkcidorientdlt

Modern, ma mar inkdbb hagyomdanyosnak tekinthetd megkdzelitések
» magatartasorientdlt

=  ddéntésorientdlt

= rendszerszemlélety

= szitudcidorientdlt

Uj, post modern megkézelitések

= U] institucionalista

= folyamat-orientdlt

=  kapcsolati alapuy

= tdrsadalomorientdlt

= informdcidgazdasagi

= kompetencia-alapu

= szervezeti dinamika (hdldzat) alapu
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Koszonom a figyelmet!




