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Fogalomértelmezeések

Rokon fogalmak
° Gond, probléma, veszély, konfliktus, krizis, katasztrofa,

Valsag
o Az egyén, a csoport, a szervezte életében megnyilvanuld sulyos zavar, nehéz helyzet, amelynek
kimenetele jo vagy rossz egyarant lehet

Kapcsolodo fogalmak
° Vét:ségtijnet, valsaggadc, valsaghelyzet, valsagmenedzsment, kockazatmenedzsment, valsagkommunikacio
stb.

A valsag veszélyeztethet
o Emberi életet
o Szocidlis jolétet
o Gazdasagi stabilitast
o A kornyezet egyensulyat
o Kulturalis integritast

A valsagot lehet kezelni, ha elfogadunk 3 szabalyt:
o Avalsag elkerilhetetlen
o Avalsagra fel lehet készilni
o Avalsagmenedzselés minden vezetd tevékenységének szerves része



A krizisek jellemzdi

"= Meglepetést okoz

= Nincs elég informacio, mikor kellene

= Tul nb a szervezet reagalasi képességen

= Az események halmozddnak

= Az iranyitas kicsuszik a keziinkbl

= A normal bels6é dontéshozatali folyamatok felborulnak
= Erdekek forognak kockan

= Kulsé vizsgalodas indul a szervezetben

= Ostromhangulat a dolgozok kozott

= Avezetdk a rovid tavu cselekésre koncentralnak, vagy menekilnek
= |d6tartama véges

= |smétlédhet

= Kezelése az egyes szakaszokban mas stratégiat igényel



A krizis lefutasa

= Veszély

= Kialakulas
" Emelkedés
= TetOpont
= Hanyatlas
= Megoldas

= Kezelés idozitése!



A V3

A valsag sulyossaga szerint
> Problematikus, kritikus, valsagos, katasztrofalis

sagok tipusai

A valsag érintettjei szerint
o Egyéni, kozosséget érintd, orszagos, regionalis, globalis

A valsag eredete szerint

o Technoldgiai, rosszindulat okozta, konfrontaciobdl adodd, vallalatvezetési hiba okozta,
elére nem lathato esemény

A valsagot elszenved§ szervezet szempontjabol
> Belsé és kiilso valsag

A valsag id6tartama szerint
o @yors, elhuzédo, ciklikus

A valsag menedzselhetfsége szerint
o Kemény és puha valsag



A valsagok tipusai

KEMENY VALSAGOK PUHA VALSAGOK
= Természeti katasztrofak " Munkabeszintetesek
= Bankcsédok = Sikkasztasok
= KOzuti szerencsétlenségek = Zsarolasi kisérletek
= Emberrablasok " Megvesztegetések
= Termékhamisitasok " Pereskedések
= Vegyi szennyez6dések " (lassan, hosszu id6n keresztiil,

nem haldleset, nehéz kezelni)
= Tlizek, robbanasok, éplletek
0sszeomlasa

(erds hatasu, hirtelen kialakuld,
komoly veszély)



Katasztrofa

Katasztrofa
o Hirtelen alakul ki
o Végzetes
o Tomegesen érinti a lakossagot (tulajdon, egészség, élet)

o T(Ieéemes anyagi karral parosul, vagy kovetkezményeik helyredllitasa igényel jelentds anyagi
aldozatot

Kilonleges intézkedések sziikségesek
A legnagyobb média publicitast kapjaA katasztrofa tipusai

TiPUSAI
Természeti

> Foldrenges, arviz, jarvany, viharkar, jegesd, foldcsuszamlas, tdmeges étel-, levegé-, viz-,
terméfoldszennyezés
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Technikai/technolégiai
° |pari vagy kozlekedési baleset, tlizeset, robbanas, radioaktiv sugarzas

Tarsadalmi
o Terrorizmus, habordu ...

Totalis
° Valamennyi egyutt



Magyarorszag
krizistérképe




KRIZISEK SZAMA IPARAGAK SZERINT (2017)
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KRIZISEK SZAMANAK MEGOSZLASA,
SZEKTOROK SZERINT (2017}

Ny By
36% 45% 9% 10%

ALLAMI FORPROFIT NONPROFIT SZEMELY

Az aranyok nem sokat viltoztak az eldzd evinez képest; a forprofit szektor adta az esetek legna-
gyoblb hanyadat, kdzel felét; masodik helyen pedig az allami tulajdonoshoz kitédo dgyek sze-
repeinek az dsszesetszam egyharmadidt meghaladd mértékben, 2016-ban is azt lattuk, hogy a
nonprofit szektor a legkevésbé hirbe hozhatd a botranyos Ogyekkel; kéz a kézben kullognak a
lista végén a maganszemelyekhez, ismert emberekhez, celebekhez kitddd vilsdagokkal. Mind-
kit terdlet egytized-egyiized kirdli ériékkel a legkevésbe krizisérzékenynek tekinthetd,

KRIZISEK BESOROLASA
MENEDZSELHETOSEG SZERINT (2017)

KEMENY

82%

PUHA
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KRIZISEK BESOROLASA FORRAS SZERINT (2017)
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KRIZISEK BESOROLASA LEFOLYAS SZERINT (2017)

GYORS QLR 77%
ELHUZODOG llllllllll 23%

Ahogyan a menedzselhetdseg szerinti kemény vagy puha skalan, ugy a valsag lefolyasanak
jellege szerinti skalan is nehez itéletet hozni, Ugy latjuk azonban, hogy a 2017-es valsagok na-
gvobb aranyban elhuzedd, nehezebben megoldhatd, esetleg ciklilus Gogyelk voltal, mig a 23
szazalelkuk hHirtelen megjelend, nehany nap alatt lezajic eset,

KRIZISEK BESOROLASA SULYOSSAG SZERINT (2017)

KATASTTROFALIS PFROBLEMATIHUS VALSAGOS KRITIKUS
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1. Helyi események

. Rogzitsd, jelezd, kovesd nyomon!

sagszintek - cselekvesek

2. Komolyabb lGgyek

° Adj tanacsot, cselekedj, tajékoztass, kovesd

3. Veszélyben a mikodeés

° Valsagstab, adj tanacsot, cselekedj, tajékoztass, menedzselj, kovesd
nyomon

4. Nagy, zavaro, kartékony tgyek

° Vezetli krizismenedzsment csapat, f6hadiszallas, informacidaramlas
kézbentartasa, cselekedj, menedzselj, kbvesd nyomon, krizis utani
stratégia



Kriziskommunikacios eszkdztar
3L (Lists-Lines-Logs)

o Listak (cimlistak, adatbazisok ...
o Jelek-iranyvonalak (hattéranyagok,
> Naplok (rogzités, informacios-jogi jelentbség)
o Ki érdekl6dott, kért informaciot?
> Mikor, ki, mit nyilatkozott?
> Mely média érintett?
> Események?
o Mikor, mit tettiink?
> Mi lesz, megnyugtatas?
o Ki, mikor érhet6 el, ha baj van.....



Kriziskommunikacios kézikdnyv

Mindenki tudja a dolgat
Ne legyen fejetlenség

Akkor is védett legyen a cég, ha tavol van a
vezeérigazgato

Profi tudas felvaltsa a dilettans talalgatast

Kidolgozasa:
elOkészités — kidolgozas — rendszerbe allitas




Kriziskommunikacios kezikdnyv

El6készités
> Vezetli interjuk, szakemberek tovabbképzése, STEEP-elemzés,

lehetséges valsaghelyzetek felmérése, preferenciaprognozis,
tervvazlat

Kidolgozas
o Szovegezés, feladatok egyeztetése, felel6sség-hataskorok
meghatarozasa, prezentalas, megismertetés

Rendszerbe allitas

> VezetOi utasitasok, monitoring team felallitasa, valsagteam és
felkészitése, mukodési feltételek biztositasa, dokumentalasi
rend kialakitasa, id6szaki ellen6rzések



Valsagterv altalanos tartalma
. Veszélyhelyzet értékelése

. Veszélyforrasok

. Valsagallapot jellemzéi

. Riasztas

. Cselekvési programok

1
2
3
4
5. Magatartasi szabalyok
6
7. Naprakészség biztositasa (naplok)
8

. mellékletek



Valsagkezelés gyakorlata

Aranyszabalyok
°lsmerd meg a tényeket!

cTedd egyértelm(ivé az érintettségedet!
°Ne vedekezz!

°|lsmertesd mit fogsz tenni!

°Vond be a nyilvanossagot!

Kapcsolattartas-felel6sség-kozzéetétel-
szimmetrikus kommunikacio elve



Konfliktuskezelési modok

Ramendsen — segitokészen — sajat érdek
érvényesitden — visszahuzodva —
megoldani masok problémai

Versengve — egyuttmuikodve —
kompromisszummal — elzarkozassal -

alkalmazkodassal



KOSzonom a
figyelmet

WWW.PISKOTIISTVAN.HU




