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® SAJTOKAPCSOLATOK



BEVEZETES

A sajtokapcsolatok kiépitése és fenntartasa az egyik
leghatékonyabb eszkoze annak, hogy egy vallalat
vagy 1ntézmény minoségl, relevans informaciokat
juttasson el magardl a célkozonségéhez.

A sajtokapcsolatok vezeto szerepet toltenek be a PR-
ban, és magukba foglaljak a proaktiv (sajtokozlemény
kiadasa, sajtéotajékoztaté megszervezése stb.) és
reaktiv (valasz az Ujsagirét megkeresésekre)
tevékenységeket is.

Az ezzel a témakorrel foglalkozé (szak)embereket
hivjak roviden ,sajtosnak”. Elsodleges feladata a
sajté tajékoztatasa, 1lletve sajtoesemények szervezése.

SZOVIVO









A MEDIA

Barati, pozitiv
Semleges — fliggetlen
Ellenséges

Sajat

https://www.voutube.com/user/Siemens

https://www.facebook.com/MercedesBenz/




A JO SAJTOKAPCSOLAT

Kommunikacios csatornak nyitva tartasa
Ujsagirdk ismereteinek bévitése

Riporter munkajanak megkonnyitése
Nem szabad kivételt tenni

Nem szabad a sajtét kihasznalni

Rossz hir megfelel6 kezelése

Tévedések korrigalasa

Kozlés kiharcolasa

INFORMACIO
+1: tilos zsarolni a reklampénzekkel



BELSO FELTETELEK - KOMPETENCIAK

Szervezetl felépités

Szakképzett munkaerd a kommunikacio
tertiletén

Empatia

Sajtomonitoring

Kornyezet figyelemmel kisérése
Aktiv vezetok képzése
Megtelelo fellépés

Eszkoz feltételek biztositasa






ANINA ADMANS




A ,SAJTOS” FELADATAI

1. Sajtolista osszeallitasa

2. Sajtorendezvények, sajtotalalkozok (reggeli, ebéd,
sajtovacsora), sajtokonferencia, sajtotajékoztatok,
sajtofogadas, hattér beszélgetés, sajtoklub, sajtod
,oejaras”, sajto study tour,

3. Interjuk szervezése

. Sztorl generalas

. sajtéanyagok és kiadvanyok elkészitése
. kérdés-felelet dokumentum elkészitése
. Médiatréning - felkészités
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. specialis események szervezése és sajtomeghivas



SAJTORENDEZVENYEK

A sajtorendezvény egyrészt a megcélzott
célecsoportban (Ujsagirok), masrészt a
rendezvény jellegében is eltér az esemény
marketingtol: 1itt nem (elsésorban) a
hangulatteremtésen, hanem a pontos, korrekt
informaciok atadasan van a hangsuly.

A sajtérendezvényeknek exkluzivitasukban,
jellegiikben, a résztvevok létszamaban
eltérnek egymastol.
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SAJTOTALALKOZOK

Egyluttmikodés célja, hogy a nyilvanossag jol 1dozitve
érkezzen, szakszeri és pontos legyen, 6sszhangban az
uzleti torekvésekkel.

Hiteles legyen, ne kereskedelmi hiradas.

Sajto affinitasa fontos, igy j6 viszony kialakitasara van
szlikség.

No comment politika veszélyes!

Kertiljik a szakzsargont!

Humor!

Egyértelmi informaciok, az Gjsagiro ne talalgasson.



TEMAGAZDARENDSZER, SAJTOKLUB

Adott szervezet és Gjsagirol kor hosszu tavu
egyuttmikodése.
Ujsdgirék kivalasztésa, felkérése (1 médiatol 1
ember, média tipusonként 1-2)
Rendszeres miikodés, hattérbeszélgetések

Célja: hatékony tomegkommunikacios tamogatas
elérése, krizis esetén felkésziilt Ujsagirok, rémhirek
terjedésének elkertilése.



RIPORT / INTERJU

A riport érdekes eseményrol sz010,
emberkozponti mifaj, mely a helyszinen, vagy
helyszini tapasztalatok alapjan, az illetékes(ek)
megszolaltatasaval készulo, hirlapi, radios vagy
televizios tudositas.

Esetunkben természetesen a vallalat 4ltal
kommunikalni kivant események keriilnek a
kozéppontba.
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SAJTOKOZLEMENY

A médiumok képviselol szamara sajtéeseményen atadott

sajtéanyag, irasos formaban készitett informacios anyag.

Funkciéja a médiumok tajékoztatasa, figyelmének

felkeltése a kozleményben szerepl6 téma irant.

A sajté munkatarsail természetesen atdolgozzak a kapott

anyagot .

A sajtokozlemény a sajtokapcsolati munka és a public
relations tevékenység alapvetd eszkoze. Ezeket a cikkeket
ingyenesen kildik a sajto, illetve a szerkesztdség szabad

felhasznalasara
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NEHANY TANACS

Els6 bekezdés fontossaga: alapveto informaciok

A lapnak csak az egyik oldalara irjunk

Margo a megjegyzésekhez

Tartalmi cim

Fejlécben kiadé szervezet adatai, végén kapcsolattartd
Ha PR cég bocsatja ki, azt fel kell tiintetni

Minél rovidebben, ha mégis tobb oldal, szamozni!
Datum + sajtéanyag felirat

Embarg6 elkeriilése

ELLENORZO LISTA

Cim: érdekesség, valosagnak valdé megfelelés

Bevezetés: érthetoség, érdeklddést felkelti-e, szerkeszto
megjegyzése lehet-e

Fo6 szoveg: hossza, kihuzhato-e valami, szakszavak,
mondatszerkesztés, markanevek gyakorisaga, reklam
kifejezés,



NEWS RELEASE

Hirlevél

Professzionalisan megirt cikk

Ingyenesen bocsatjuk a sajtoé rendelkezésére
Szabad felhasznalasra

Jol attekinthetd, konnyen olvashato

Keriilni kell a reklamokkal teletlizdelt anyagot, hatasvadasz
format

Megcélzott média stilusa fontos

A kevesebb néha tobb

Terjedelme 1-2 flekk

Kulcsinformaciok: ki, mit miért, hol, mikor

Eredmény mérése ( megjelenés, piaci hatas)

Szerkesztol kapcsolatok fejlesztése!
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SAJTOTAJEKOZTATO ES SZERVEZESENEK LEPESEI

Olyan o0sszejovetel, 1illetve fogadas, amelyre valamely
gazdalkodd, tarsadalmi vagy politikal szervezet a
nyomtatott és elektronikus sajto valamint
hirtigynokségek tudositoit hivja meg és elottitk ismerteti
allaspontjat elore meghatarozott vagy a jelenlevok altal
felvetett kérdésekben.

Tervezés : Idopont és helyszin kijelolés.

Elckészités Ijjségirék meghivasa sajtolista alapjan.
Téma kijelolés.

Lebonyolitds : Krkezd vendégek fogadasa. Jelenlévok
bemutatasa. Kérdések megvalaszolasa.

Utémunkak : Hanyan illetve kik jelentek meg? Milyen
volt a fogadtatas?




FELADATOK

Cimlista
Meghivok eljuttatasa, részvételi szandék kontrolallasa
Helyszin
Catering

Informaciés hattéranyagok
Fotok, statisztikak, dokumentumok elokészitése

Nyilatkozo felkészitése
Sajtéo munkatarsaival témakor-egyeztetés

Follow up



SAJTOMONITORING

1. Sajtofigyelés:
Szervezettel, vallalattal, termékkel,
markaval, vezeto személyiségével
kapcsolatos publicitas gydjtése,
kulcsszavak alapjan.
Rendszerezés médiakor (hatokor,
megjelenés gyakorisaga, médiatipus) és
kronologia szerint

Dokumentalas (masolas, média nevének,
megjelenés datumanak feltiintetése)

Rovid vagy hosszu tava



2. SAJTOELEMZES:

Teljes vagy részleges, diagrammokkal, grafikonokkal szemléltetett,
szoveges elemzéssel.

Kaphaté valaszok:
Mely médiummal, Gjsagirdval kell tobbet foglalkozni?
Hozzaallas, ki foglalkozik veliink, ki nem?
Téma szubjektiv megitélése

Témakor vezetoszemélyiségének fel-, megemlitési, nyilatkozasi
aranya

Tartos elkotelezettség, k6zombosség, negativ viszony
szerkesztOoségenként

Publikaciok megoszlasa médiakoronként
Régi6s, hatokoronkénti megoszlas

Szerkesztoségi, MTI-forrasbol szarmazo, Gjsagiré nevével
fémjelzett cikkek megoszlasa

Rovid hirek, megemlitések, hosszabb cikkek szama, aranya
Mikor alakul ki krizishelyzet




MENNYISEGI SZEMPONTOK

Hany média foglalkozott vele?
Osszesen hanyszor szerepelt

Napi-, heti-, havi-, negyedévi lapok,
magazinok megoszlasa

Adott médiakor a teljes médiapiac hany %-a?
stb.

Elméletileg elért tomeg bruttdé/nettdé volumene,

elmélet bruttdé/nettod kontaktusszam,
brutto/netto sajtoelérési mutato,
sajtoelérések elméleti/nettd ogyakorlati

aranya, elméleti/valés elérési mutato,



MINOSEGI SZEMPONTOK

Negativ, pozitiv, k0zombos, targyilagos,
tényszerd hangvitell irasok aranya

Kinél rendszeres a negativ/pozitiv/ik6zombos
vélemény?

Kinél érzékelhet6 kiugrdéan negativ/pozitiv
vélemény (tamadas/tamogatas)?

Témakor vezeto személyiségének szereplése?



DINAMIKUS SZEMPONTOK

Valtozott-e a publikaciok mennyisége, milyen

iranyban?

Sajtomegjelenések alakulasa idoben (grafikon), 1dobeli

megoszlas.
Szubjektiv megitélés valtozasa
Legintenzivebb, leggyengébb 1doszakok

Tartosak-e a valtozasok, vagy atmeneti jellegliek?



MIERT LEHET HATASTALAN A PR-ES A
MEDIAVAL SZEMBEN?
(védekezs hadallas a

szervezetnél, mondvan, a média utazik rank )

( a vezetoket nem azért
valasztottak, mert j6 kommunikatorok, hanem mert

j6 vallalat vezetok)

(a szervezet fél kiadni az informaciokat, ezért

hianyos, rossz fél informaciékbol dolgozik)



