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Hírnév

•Annak eredménye, amit teszel, amit mondasz és
amit mások mondanak rólad.

• Közismertség,
• Közmegbecsülés, köztisztelet
• Közvélekedés,

•A PR a hírnevet gondozza azzal a céllal, hogy
megértést és támogatást nyerjen és befolyásolja
a véleményt és a viselkedést.
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HÍRNÉV

KÖZISMERTSÉG KÖZMEGBECSÜLÉSKÖZVÉLEKEDÉS

SZEREPLÉS, PUBLICITÁS IMAGE TETTEK, TELJESÍTMÉNY

1.2.

3. AMIT TESZELAMIT MONDASZ

AMIT MÁSOK MONDANAK RÓLAD



A HÍRNÉV VAGYONKÉNT ÉRTELMEZHETŐ

PIACI ÉRTÉK

PSZICHIKAI
TŐKE PIAC-TŐKE SZELLEMI 

TŐKE
HÍRNÉV-

TŐKE

SZAKÉRTELEM SZAKÉRTELEM

MÁRKA KAPCSOLATOK VÁLL.SZEMÉLYEK



Marketing 1.0, 2.0 és 3.0 összehasonlítása

Marketing 1.0
Termék-központú
Marketing

Marketing 2.0
Fogyasztó-orientált
Marketing

Marketing 3.0
Értékvezérelt
Marketing

Cél Termék eladása Fogyasztói elégedettség 
és megtartás

Jobb hellyé tenni a 
világot

Hajtóer ő Ipari forradalom Információs technológia Új generációs technológia

Hogyan látják a cégek 
a piacot

Tömegfogyasztó fizikai 
szükségletekkel 

Intelligens fogyasztó 
ésszel és szívvel

Az egész emberrel 
ésszel, szívvel, lélekkel

Kulcs marketing-
koncepció

Termékfejlesztés Megkülönböztetés Értékek

A cég marketing iránya Termékspecifikáció Cég és termék 
pozícionálás

Cég küldetés, jövőkép 
és értékek

(Vevő)Érték-ajánlat funkcionális Funkcionális és 
emocionális

Funkcionális, 
emocionális és spirituális

Fogyasztóval való 
interakció

One-to-many transaction One-to-one relationship Many-to-many collaboration 
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Marketing 4.0 = Váltás a tradicionális és a digitális marketing között
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3. Szint
engagement

2. Szint
experience

1. Szint
enjoyment

APPEAL ASKAWARE ADVOCATEACT
A1 A2 A3 A4 A5

E1

E2

E3 Digitális marketing
„Connectivity” marketing megközelítés

Customer Community Confirmation
Brand Clarification

Marketing mix 4C (co-creation, currency, communal
activation, conversation)

Collaborative Consumer Care

5 A’s = New customer path - O Zone (own, othet, outer)      (az AIDA, 4A (aware, attitude, act, act again) helyett)

Tradicionális marketing
-stratégiai szegmentálás, pozícionálás
-márka pozícionálás + differenciálás
-tradicionális marketing mix (4P) + értékesítés megközelítés
-értékalkotó szolgáltatások + folyamatok

Kotler,P.-Kartajaya,H.-Setiawan,I.(2017): Marketing 4.0  - John Wiley + Sons alapján 



Hírnév alapú értékelések



Fortune/Roper Corporate Reputation Index

• http://fortune.com/worlds-most-admired-companies/

• companies in each (25) industry, a total of 680 in 29 countries

• A megkérdezettek vezető menedzserek, igazgatók és elemzők, akiket az iparáguk vezető cégeinek
megnevezésére és a megadott tulajdonságok alapján történő értékelésére kértek. A rangsor kilenc,
hírnévvel kapcsolatos tulajdonság 0-tól 10-ig történő értékelésén alapul. Ezek az alábbiak: 1.a
menedzsment minősége 2.a cég pénzügyi híre 3. a termékek és szolgáltatások minősége 4. a
tehetséges munkaerő vonzásának, fejlesztésének és megtartásának képessége 5. a cég értéke
hosszú távú befektetésként 6. innovációs kapacitás 7. a marketing minősége 8. közösségi,
társadalmi és környezeti felelősség vállalás 9. a cég eszközeinek felhasználása

Forbs Most Reputable Companies 2017

• https://www.forbes.com/sites/karstenstrauss/2017/02/28/the-worlds-most-
reputable-companies-in-2017/#766f46072fe3

• in seven categories: products & services, innovation, workplace, governance, 
citizenship, leadership and performance.



http://fortune.com/worlds-most-admired-companies/

1. Apple Computers

2. Amazon Internet Services and Retailing

3. Alphabet Internet Services and Retailing

4. Berkshire HathawayInsurance: Property and Casualty

5. Starbucks Food Services

6. Walt Disney Entertainment

7. Microsoft Computer Software

8. Southwest Airlines Airlines

9. FedEx Delivery

10.JPMorgan Chase Megabanks
9



Forbs Most Reputable Companies 2017

1 Rolex 80.38

2 LEGO Group 79.46

3 The Walt Disney Company 79.19

4 Canon 78.28

5 Google 78.22

6 Bosch 78.13

7 Sony 77.74

8 Intel 77.74

9 Rolls-Royce Aerospace 77.66

10 Adidas 77.27

11 Microsoft 77.12

12 BMW Group 76.93

13 Michelin 76.75

14 Levi Strauss & Co. 76.70

15 Nike, Inc. 75.74 10
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Harris Poll: The 2017 Annual Corporate Reputation Survey Results



A BrandZ – A legértékesebb globális márkák Top 

10-es listája, 2017
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Helyezés 

2017

Márka Kategória Márkaérték 2017

(milliárd dollár)

Márkaérték 

változás

Helyezés 

2016

1 Google Technológia 245,581 +7% 1

2 Apple Technológia 234,671 +3% 2

3 Microsoft Technológia 143,222 +18% 3

4 Amazon Retail 139,286 +41% 7

5 Facebook Technológia 129,800 +27% 5

6 AT&T Telekommunikáció 115,112 +7% 4

7 Visa Payments 110,999 +10% 6

8 Tencent Technológia 108,292 +27% 11

9 IBM Technológia 102,088 +18% 10

10 McDonald’s Gyorsétterem 97,723 +10% 9
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Az Interbrand szervezet 2000 óta adja ki a világ legértékesebb cégeit tömörítő, Best Global Brands nevű százas listáját.



Anholt-GfK Nation Brands Index
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The Anholt-GfK Nation Brands IndexSM (NBISM) helps governments, organizations and businesses understand, 
measure and ultimately build a strong national image and reputation. It measures the power and 
quality of each country‘s ‘brand image‘ by combining the following six dimensions
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Nation 2017 rank 2016 rank
Score change 

2017 vs. 2016

Germany 1 2 +0.99

France 2 5 +1.56

United Kingdom 3 3 +1.27

Canada 4 4 +0.96

Japan 4 7 +2.12

United States 6 1 -0.63

Italy 7 6 +0.74

Switzerland 8 8 +1.34

Australia 9 9 +0.76

Sweden 10 10 +1.30
NBISM score changes: minor change: +/-0.26-0.50; medium: +/-0.51-1.00; 
large: > +/-1.00



Anholt-GfK City Brands IndexSM

The study evaluates the power and appeal of each city’s image, providing a 
holistic and detailed perspective based on six key dimensions:

• Presence (the city’s international status and standing)

• Place (its physical outdoors aspect and transport)

• Prerequisites (basic requirements, such as affordable accommodations and 
the standard of public amenities)

• People (friendliness, cultural diversity, how safe one feels)

• Pulse (interesting things to do)

• Potential (the economic and educational opportunities available).
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Anholt-GfK City Brands IndexSM
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2017 rank City 2015 rank
Score change 2017 

vs. 2015

1 Paris 1 +0.51

2 London 2 +0.52

3 Sydney 4 +0.97

4 New York 3 +0.67

5 Los Angeles 5 +0.91

6 Rome 6 +0.65

7 Melbourne 9 +1.64

8 Amsterdam 8 +1.36

9 San Francisco n/a +n/a

10 Berlin 7 +0.75
CBISM scores range from 1-100. Score changes: small: +/-0.26-0.50; medium: +/-0.51-
1.00; large: > +/-1.00



MERCER’S 19TH QUALITY OF LIVING RANKING
Mercer evaluates local living conditions in more than 450 cities surveyed worldwide. Living conditions 
are analysed according to 39 factors, grouped in 10 categories:

1. Political and social environment (political stability, crime, law enforcement, etc.).

2. Economic environment (currency exchange regulations, banking services).

3. Socio-cultural environment (media availability and censorship, limitations on personal freedom).

4. Medical and health considerations (medical supplies and services, infectious diseases, sewage, 
waste disposal, air pollution, etc.).

5. Schools and education (standards and availability of international schools).

6. Public services and transportation (electricity, water, public transportation, traffic congestion, etc.).

7. Recreation (restaurants, theatres, cinemas, sports and leisure, etc.).

8. Consumer goods (availability of food/daily consumption items, cars, etc.).

9. Housing (rental housing, household appliances, furniture, maintenance services).

10. Natural environment (climate, record of natural disasters).

18http://uk.businessinsider.com/mercer-2017-quality-of-living-worldwide-city-rankings-2017-3/#2-zurich-
switzerland-the-city-is-known-as-the-countrys-economic-and-cultural-hub-which-regularly-tops-not-just-mercers
-list-but-others-as-well-for-being-one-of-the-best-places-to-live-in-the-world-22
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A magyarországi Forbes történetében először 

a legértékesebb magyar youtuberek listája

1. magyar Youtube-sztárnak a technológiai eszközöket tesztelő The VR 

csapata bizonyult

2. egyedi arcjátékáról is ismert Dancsó Péter

3. zenei paródiákkal ismertséget szerző duó, Pamkutya

4. negyedik helyre ért oda Magyarósi Csaba blogger, 

5. az ötödik helyen Csecse Attila szerepel.

https://youtu.be/ClYhOlXqN-0
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FORBES - LEGÉRTÉKESEBB MAGYAR CELEBEK 2017
A rangsort a Forbes a pénztermelő képesség, a tartalmasság és a profizmusmellett a 

közösségi médián belüli aktivitás összevetésével állította össze, munkájukat 
médiaszakemberekből álló zsűri segítette.

1. Sebestyén Balázs, műsorvezető 

2. Ördög Nóra, műsorvezető

3. D. Tóth Kriszta, saját portált üzemeltető, műsorvezető

4. Majka, repper, műsorvezető

5. Alföldi Róbert szinész, rendező, 

6. Liptai Claudia színésznő, műsorvezető

7. Tilla műsorvezető

8. Kiss Ádám humorista

9. Kasza Tibor műsorvezető, énekes

10.Hajós András médiaszemélyiség
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Köszönöm a figyelmet
piskoti.istvan@gamf.uni-neumann.hu

www.piskotiistvan.hu
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