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Innovacio

= Otlettdél a megvaldsitdsig.

= g technikaiinnovacio lényege a kutatas es fejlesztes
eredmeényezte termekek piacra valo bevezetéese,
megmeérettetese, elismertetése, nem mas, mint a verseny
dltal megszirt kreativitds.

= gz innovacio nem egyszerden muszaki, technologiai
kérdés, hanem alapvetéen marketingfeladat is, s ebbdl
kovetkezoen piacorientdlt vezetesi modellkent kezelik.
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OECD forrds szerint

= Az innovacio egy otlet atalakulasa a piacon bevezetett Jj
vagy korszerusitett termékke, az iparban s a
kereskedelemben felhasznalt Uj vagy tovabbfejlesztett
muvelette, vagy valamely tarsadalmi szolgaltatas ujfajta
megkozelitése.”




MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK 25
1. A SIKER KULCSA - CIA

Competitive Innovation Advantage

2. CIA ESZKOZE:

optimalis innovacioportfolié

TERMEK-
INNOVACIO

GYARTASI - SZERVEZETI-
INNOVACIO ' ‘ INNOVACIO

MARKETING-
INNOVACIO
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1. Azinnovacios tevékenyseg mar nemcsak a technoldgiai, mUszaki kepessegekre,
termék es folyamat-innovacidkra kell, hogy €piljdon, hanem a hatékony innovacio-
portfdlié elengedhetetlen, &sszehangolt reszei kell, hogy legyenek a szervezeti- és
marketinginnovdaciok. Az innovacié-portfélio hazai gyakorlata jellemzéen féloldalas, a
szervezeli és marketinginnovdciok tudatos mfegralasa hidnyos.

2. Azinnovdcios tevékenységet megalapozo €s hatdsait tudatosan értékeld vdallalati
stratégiai piackutatasok, az innovaciokontrolling elengedhetetlen sikertényezd, de
mind az intenzitasuk, mind a modszertanuk vonatkozasaban a hazai vallalkozasok
gyenge pontjat kepezik.

3. Azegyre inkdbb er6s6do trend az innovaciok nyitottabbd tétele, a kooperativ,
haldzati és klaszter egyu’r’rmukodesekre epUlS nyilt innovaciok, ahol a hazai vizsgalatok
egy felig nyilt (az gyfel és beszallitoi kapcsolatokra fokuszald) innovacios gyakorlatot
mutatnak, es startegiailag meg nem hatékonyan nyitott, nem integralt megoldasokat
jeleznek a lehetséges tobbi szerepld, kbztUk a felsdoktatasi kooperacio eseteben sem.

4. A marketingkepesseget, a hatékony marketing folyamatok, megolddsok
elengedhetetlen tényezdi, meghatarozdi az innovacios sikernek, az innovacios
versenyelonyok kiépitésenek, a hazai gyakorlatban is ez hatarozza meg a fenntarthatd
versenykepesseget biztosito hatékony innovacio-portfoliot, ugyanakkor a nemzetkdzi
gyakorlattal ellentétben nem élvezi a vallalkozoi szemlélet, vezetdi kbvetkezetes
magatartas tamogatd hatdsat, kapcsolatat.
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Milyen tipusU innovdcios tevékenységet folytatott cége az elmult 6t évben

i e oo |
Szervezési-szervezeti innovacio _ 28.7%

Marketing-, (piaci) innovacio F 14,9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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= Az innovaciomarketing lényege a jelenlegi és jovobeni piacokra
iranyuld U] teljesitmény-kindlat illetve potencidl kialakitasa  és
megvalositasa. (Trommsdorf-Steinhoff 2007, 43.0.)

= Az mnovac:omarkefmg - a kilénbézo szervezeh egysegekkel
egyuﬁmukodo innovdcios fevekenysegek belsé és kilso mfegralasaf
végzo -  értékleremto, onmaga s innovaciot  képezo

(marketinginnovdcié) tevékenység, mely a piacorientdcié elveire
épiilé sokoldalt marketingmenedzsment akfivitassal tadmogatja a
vallalkozas eroforrassainak-kompetencidinak, kilénb6zo
folyamatainak és teljesitményprogramjainak a  kialakitdasat,
innovdcios versenyelonnyé formalasat és annak piaci értékesitését,
realizalasat. (Piskoti2014)
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Az innovdcios tevyékenység célja a hazai vdllalkozasokndl

A piaci részesedés novelése

Gyartasi technoldgia, mod korszerd(sitése

Nagyobb rugalmassag a termelésben...

A koltségek csokkentése 3,7

3,7
Az egészség és biztonsag javitasa 3,6
3,5

Profilvaltas, uj vallalkozasi irany... 3,2
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MARKETINGVEZERELT INNOVACIO

INNOVACIOVEZERELT MARKETING

INNOVACIOMARKETING
+

MARKETINGINNOVACIO

HATASOSSAG + HATEKONYSAG
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KUTATASI, ELEMZESI SZAKASZ [> DONTES - MEGVALOSITAS = PIACI REALIZALAS
Kiilsé-kirnyezeti ( Ogyfel- Dgyfél- Ogyfeél- Dgyfél-
. ; . orientacio elégedettség kotSdés érték
hatasok, tényezdk N
STEEPLE
elemzés / ) v v \Z v
Stratégiai eréforras,
kompetencia-elénydk g
létrehozasa ( )
o / Telje-
v P’H’lmfﬁcms R $ Innovacis- sitmény
Piaci hatdsok, igények, AARaZ9 ™~ portfslidé mix
P = e Lervezerel Vezetsi =1
ényezdk (Vvevo- : h)‘{;('j e Célok -_ — COMPETITIVE o
ugyfel, beszallito, || lehetdsége R olyamatbeli Termék INNOVATION Piaci
versenytars, s mas feltarasa | 7] Stratégia —> eldnyok létrehozasa 4> Folyamat ADVANTAGE -‘ pozici()
stakeholderek) Stratégial . Szervezeti ] {CIA) siker
PIAC-elemzés magatartss $ Marketing > Interak-
Piaci / cids mix
POSEIe Program, termeék L \ /
elényok létrehozésa
WV
Belsd vallalati \ '/ A A
tényezdk, =N
folyamatok, Koopericid, hilézati Térsadalom-orientdcis
programok egylittmiikddés arsadalom-orientacia
BELSO-AUDIT

J 7 J

KONTROLLING - VISSZACSATOLAS




MARKETINGBEN UTAZUNK 25

SC

CENTURY
InnovationMarketing



MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK 25

Innovacio ot alaptipusa (Schumpeter)

A fogyasztok kdrében még nem ismert Uj javak vagy ezek Uj
mindségéenek az elddllitasa, (termék)

Egy Uj termékhez kapcsolddva Uj gyartdsi vagy kereskedelmi eljards
alkalmazdsa (folyamat)

Egy értékesitési feladathoz kapcsolddva Uj piac megnyitdsa (piaci)

Nyersanyagok vagy félkész termékek Uj beszerzési forradsainak
felkutatdsa, megszerzése (beszerzési)

Uj tipusy szervezet [éfrehozdsa, ipardgi struktira dtalakitdsa (szervezeti)
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14 °
Technologia

= Azon tudds, megoldds, melyen az ajanlatok alapulnak.

» Technologidk beszerzése belsd fejlesztés vagy kulsd beszerzés
reven.

= A technoldogidk kildnbdzd innovaciok, tovabbi kutatdsok,
fejlesztések réven valnak alkalmazhatdva, kihaszndlhatdova

termékekben, folyamatokban, (eljardsokban), szolgdltatdsokban
sth.
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Technologia-tipusok

= @ technolégiai életciklus alapjdn, (mennyire 6reg, elterjedt megolddsrdl van szd)

. a technolégia fejlesztés fazisa (fechnology development), az Ujismeretkombindcio 1étrejdtte, mely még relative
messze dll a gyakorlati alkalmazasi lehetésegektol,

2. technolégiai alkalmazasi fazis (technology application), az Uj technoldgidknak termék-, illetve

folyamatinnovaciokban valdé megjelenése,

3. tovabbfejlodés, kiterjedés fazisa (application launch), amikor a technoldgia tovdbbfejlesztésre kerll, mds

alkalmazasi tertleteken is megjelenik,

ﬁf. nqrvekI)(Aeldési fazis (application growth), szélesebb erdteljesebb elterjedés, tobbnyire kikerll a bevezetd vdallalat
ereteibdl,

5. technoldgiai érettség szakasza (fechnology maturity), amikor a technolégia a legtébb potencidlis alkalmazdsi

terUleten mar jelen van, valamilyen formaban mdodositva, tovabbfejlesztve,

6. a technolégiai degenerdci6 szakasza (degraded technoldgy), a helyettesitd technologidk alkalmazdasanak
megjelenése, a kiinduld technoldgidra vonatkozdan csak korlatozott tovabbfejlesztési lehetdségek kindlkoznak.

= versenysiratégiai jelentdségUk alapjan, (mennyire lehet a vevd szdmara fontos tulajdonsdgokat kialakitani a
segitsegevel)

. 1étrejovo (new technology), a piacon még nem megjelend technoldgia, csak potencidlis versenystratégiai
hatdssal,

2. élenjard, Uttdrd (pace technology, Schrittmacher) technoldgia, mely az életszakasz korai stddiumdban van, igy
k(’jlzve’r enul még nem beepithetd, de |athatdan alapvetd hatdssal lesz az adott dgazatra, azaz mar jé szadmolni
vele,

3. kulcstechnolégia (key technolégy). mely az adott terlleteken az alapvetd versenyképességet, a differencidldsi
lehetdségeket hordozza, a stratégiai sikerpozicio kialakitdsanak alapja,

4. bazistechnolégiak (base tfechnology), az ipardgban, az adott felhaszndldsi terleten dltaldnosan hasznailt
alaptechnoldgidk, melyek mar nem alkalmasak a versenyeldnyok névelésére, azaz szOksegesek, de nem
differencidld erejlek.



A technoldgia
teljesitoképessege

K+ F terme-
lékenység

Start (1) Boom (2) Erettség (3)

szelektiv koncent-
fejlesztés ralt K+F
a piacra- »

nimalisra

asz- csOkkentése

ditasok mi-

raforditasok

raforditasok

élenjaro- kulcs-

béazis- technologiak
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V 4 o 7
Innovaciok

= A technologidk alkalmazdsi iranydat tekintve klasszikusan termék- és folyamat technoldgiakkal,
termék- és folyamatinnovacidkban megjelend technoldgidkkal taldlkozunk.

= A fermék és folyamatfinnovdciok mellett ugyanakkor egyre fontosabb szerepet kapnak,
kOldndsen a beruhdzdsi javak vonatkozdsaban a szolgdltatdsi innovdciok, melyeknek a moszaki
|n|p]ovoaol<lr;ol vald ondlld kezelése még nem dltaldnos, a szakirodalomban vizsgdlata
elhanyago

= Termékinnovaciok esetén a vdllalatok arra tesznek kisérletet, hogy ndveliék a kindlt, illetve a
kindlandd termékek mUszaki hasznossagdat Uj és tovdbbfejlesztett tulajdonsagaik révén.
» Keletkezési forrasuk alapjan két alapformdjaval taldlkozunk, nevezetesen
— akereslet-indukdlta (demand-pull) és
— atechnoldgiaiismeretek dltal gerjesztett (technology push) termékinnovaciok. A
= A folyamat, termelésbeni innovacidok Iényege, hogy a vdllalat termelési, gydrtasi folyamat
javitasara térekszik. Alapelemei:

— amikor a termék vdltozatlan terméktulajdonsadgai mellett alacsonyabb elddllitasi koltségekkel toérténik a
termelés, mely igy versenykepessegl eldnydket eredményez a piacon,

— amikor a folyamatinnovacidk révén a termeék muiszaki tulajdonsdgai is javulnak, esetleg termeékinnovdacio
is [étrejon,

— amikor rugalmas gyartasi technologidk (CIM) alkalmazdasdra kerul sor.
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Innovacio tipusok jellege

INNOVACIS Alapia Részaranya az U] Novekedési
Pl termék bevezetésekben| hatasuk

Forradalmi Alapvet haszonmennyiség| Szerencse, vagy zseni Csekély Eételjes, jelenis
innovacio novekedés az felfedezése, munkéja

alaptevékenységen bellil

vagy kivil
Evollciés Tervezett |épésekre il Rendszeresség Mintegy 20 - 25% éreéhet
innovacié eldrehaladas, haszon-névelgs meghatérozé lehet

az alapkinalatban,

valasztékban
Imitacio Nem innovacid, masolas, | Masolas Jelefis, 60-70% Kevesebb, de

me-too jellemzi,

érezheat lehet

17
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Marketinginnovaciok (Rekettye)

. az U] marketingkoncepcidkat, (marketing-orientacio,
marketing-kultura valtasok)

. Uj marketingstratégidk (Uj problémamegoldd megkdzelitések,
piacvaltdas stb.)

. Uj termékkoncepciok (pl. a biotechnoldgiai terlleteken, )

. a marketing-modszertan Uj megolddsai (arképzés,
kommunikacio, értékesités Uj csatorndi, eszkdzei terén)

. Uj logisztikai mddszerek €s megolddsok,

. a marketing ellendrzés, kontrolling Uj eszkdzel,

. a marketing kiterjesztése Uj alkalmazdsi terUletekre, pl.

kdzbss€gi marketing, stb.
= Marketingorientdacidt megtestesitd folyamatok
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Kotler legnagyobb ereji marketing-innovdacioi
» Kiskereskedelmi Uzleti formdk (aruhdz,...)
= Logisztikai innovacidk (JIT, konténer, gyorskuld.)
= Mindségi innovAaciok (zérd hiba, TQM)
= Uj értékesitési csatorndk (dm, online-m., ..)
» Fizikai termékinnovacidk (telefon, mobil...

= PénzUgyi innovaciok (hitel, ...)
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Az innovdcid hét forrasa (P.Drucker)

Varatlan dolgok, kilsé esemenyek, siker vagy kudarc

Ellentmonddsok, amelyeket a vdllalat a gazdadgi jelenségek, a
valdsag kdzott tapasztal

KUldnféle folyamatok szUkségletei, amelyek sordn a jobb
megolddasokat keresi

loardgak és piacok strukturdlis valtozdasai
Demogrdafiai valtozasok
Szemléletvaltozds a tarsadalomban

Uj tudds, beleértve a tudomdanyos és a nem tudomdanyos
ismereteket.
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Jellemzé innovacio-forrasok

Részarany a kozott, akik] i i L Szabalyozas
] y "y Vevo Versenytars Tudomany Beszallito . y

a forrast hasznaltak torveny
Innovatorok 60,1% 25,0% 8,7% 22.8% 14,9%
Termék-innovaciok

63,8% 22.8% 8,1% 19,7% 13,9%
- Piaci Gjdonsag 68,4% 23,5% 9,8% 19,4% 12,3%
Folyamat-innovaciok

21,3% 9,2% 4.2% 13,1% 6,0%
- koltségcsokkerdt 21.7% 8,4% 4.8% 15,7% 5,3%
-minéségjavito 23,8% 9,8% 4,8% 13,0% 5,4%

21
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Innovacios otletek, forrasok csoportositasa

PIAC

-munkatarsak (értékesités,
marketing, vevoszolgalat)
-kiils6 piaci tanulmanyok,
-vevoi igények,
-konkurencia-nyomasa,
-sziikséglet-elemzés

emunkatarsak
(miszaki
szolgaltatas,
termelés,
min&ségugy,
pénzigy)

sallami jelentések,
intézmények
kiallitas, vasar
stermékismertetok,
eadatbankok,
stanacsado,

e versenytars,
*Ugyfelek,
«szallitok.

22

TECHNOLOGIA

smunkatéars (k+f)

*meglévd kutatasi- és
fejlesztési programok
stechnologia-tanulmanyok
«design-fejlesztési folyamat
stechnoldgiai abszorpcioja, difflzidja
elicencek

eszabadalmi hivatalok
skutatdintézetek
segyetemek

studomanyos publikacidk
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K+f kiadasok egyes dgazatokban az arbevétel %-ban

= |T szoftver 22%
= Gyogyszeripar 18%
= Elektromos ipar, elektronika  10%
= Urkutatds 9%
» Gepkocsi-ipar 9%
= Vegyipar /%
» [T hardver 6%
= Elelmiszeripar 1,5%

(Trott 2003)
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Innovacio-marketing

= Az innovdaciomarketfinget a marketing-rendszer olyan megjelenésének tekintjik, amely az
innovdcidés folyamat piacorientdlt, komplex megkozelitését kindlja. Ennek keretében a
legsikeresebb esetekben integrdlja a piacot, a vevoket, célcsoportokat az innovacios
folyamatba”.

- A marketing szerepe nem korldtozddik az innovdacios folyamat egy elemére, mint azt gyakran
az innovacid bevezetési szakaszdra vonatkozdéan tapasztalhatjuk, hanem a marketing jellemzo
jegyei az innovdcids folyamaton végighuzdédd szemléletként az egész vdallalati mUkodés
feltételrendszerében megjelennek, és a marketing infrastruktira és eskdzrendszer elemei aktfivan
hatnak. A marketing sajdatos integrdld, koordindlé funkcidkat betoltd szupertényezévé vdlik a
vdllalati innovacidk sikerét meghatdrozé faktorok kézétt. Az innovdacids marketinget az elézédekbdl
kdvetkezben az innovacids management részének tekintjUk. Mig az innovaciomenedzsment a
vallalkozds innovacids stratégidjanak egészét érinti, addig az innovacidos marketing a kUlsd és belsd
kapcsolatokat, kUlondsen a piaci, a vevokhodz és a szdllitdkhoz kapcsolddd cselekvéseket dllitja
kdzéppontba.
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Innovaciomarketing tartalma

A potencialis kereslet
aktualis és jov6ébeni
problémainak elemzése

A technoldgiak

Az ismert, a médosult
€s az Uj vevoi
szukségletek
elemzése, kutatasa

A vevdi igények,
elvarasok
megismerése, feltarasa

A versenytarsak

piac-, marketing-
orientalt elemzése,
értékelése

Innovaciomarketing

o0sszehasonlitd
—| elemzése az
innovacios térben

A piaci kdrnyezet
innovacio-barat
jellegének vizsgalata

A vevok, ugyfelek
integralasa az
innovacioés folyamat
kllonb6z6 szakaszaiba

Innovaciomarketing
stratégia és
eszkodzrendszer
adaptalt alkalmazasa
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Innovacios folyamat

1. Otletek az Gj termékre

v

2. Az Otletek szelektalasa

v

3. A termékkoncepcio kialakitasa

v

4. Marketingstratégia kialakitasa

v

5. Gazdasagossagi vizsgalat

6. Termékfejlesztés

7. Piaci tesztelés

8. Piaci bevezetés

<« < |« <

9. Tovabbfejlesztés

v
a termékkel val6 foglalkozas
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Uj termék fejlesztés jellemzése

Innovacioétipus Jellege Piaci hatasa
Termék-modositason Valamely terméktulajdonsagMegnoéveli a célcsoportot
alapulo véltoztatésa, noévelése Meghatarozott célcsoportgk
csokkentése célzott elérése

Ertékesitési mennyiségenA volumenek, mennyiségek,Megndoveli a célcsoportot
alapul6 gyakorisagok valtoztatasa, | A termék és szolgéltatas
megndvelt felhasznalasa

Csomagolason alapuld A tartd illetve csomagqlddegnoveli a célcsoportot
megvaltoztatasa A termék és szolgaltatgs
megndvelt felhasznalasa
Design-on alapul6 A design megvaltoztatasa,| Megnoveli a célcsoportot
kilonboz  életstilusokhoz Eletstilus alapjan val
igazitasa, differencialas
Kiegészitésen alapuld Valamilyen kiegészited)eghatarozott célcsoportok,
szolgéltatasok kiépitése rések célzott elérése
Termékpaletta dvitése
Raforditdsok csokkentésém felhasznélo termék A tényleges és potencialis viév
alapulé megszerzésére torén vandorlasa

raforditasainak csokkentés¢ Lehetiség a piac nagyobp
mértéki meghdditaséara
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Innovaciomarketing ,hatasmechanizmusa

- elismert értéktdbblet,
- alap- és kiegészité haszonelemek
(design, termék, folyamat)

1.Vevoeérték -
A vev 6i, fogyaszto
haszon novelése

3.Méarka- cégimazs INNOVACIO 2. Piaci siker
novelése novelése
- Innovéaciés imazs - pla(}reszesedes
- "elére-eladott marka” -arres
- piacméret

28
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Technoldgia és innovacio-kapcsolodasok

Terméktechnoldgia
bazis kulcs

bazis
termékinnovacio
folyamatinnovacio
kulcs

Abernathy-Utterback

Inn. hatekonysag

Folyamattechnoldgia

v

id6
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Innovacios eltérések és az eredményesseg

A eltérés
fejlesztési termelési K F koltség
idé koltség
T 6hénapT 10 % I 50 %
i 25-30 % i 15-20 % L 5-10 %
v

eredmény
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Idostratégia - és alternativai

* azido (a piaci lépések idozitése) versenytényezoként valo kezelése
elengedhetetlen, kulonosen az vj termekekkel valo piacralepesnel:

— vezetd vdllalat, (first to-market, pionier) aki egy Uj technoldgidt, illetve egy
teljesen Uj terméket el8szdr a piacra hoz,

— korai koveté vdllalat, (early to-market) aki a piacon réviddel a pionier utdn
jelenik meg problémamegolddasdaval, s végul is nyitottan marad a kérdés, hogy
sajat fejlesztésrdl, vagy mar a fechnologia tovabbfejlesztésérdl van szo,

— kései koveto vdllalat, (late to-market) aki viszonylag késébb [€p a piacra, amikor
mar az alapvetd piaci struktura és szabdlyok kifejlddtek, a termékstandard
kialakitasra kerdGlt.

¢ Me too — mdsol, kdltségeldnydkre térekszik,

« Arészpiaci kovetd stratégia mindenekelétt az olyan kisebb vdllalatok szdmdra
elényods, akik a nagyvdllalatok dltal elhanyagolt specidlis megolddasokat kindinak.
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Id éstratégia tipusai stratégiai versenydinytk stratégiai versenyhatranyok
1. Vezet nincs kdzvetlen konkurencia- befolyasolas, erdteljes technoldgia és piaci&jlési
(pionier, first-to-market) nagy arpolitikai jatékter, bizonytalansag, kockazat,
dominans design, a standard meghatarozhat6sagal magas k+f koltségek,
tapasztalati gorbehatas koltségetei, nagy piacnyitasi koltségek,
teljes életciklusban lévtskemegtértilés, nem kiérlelt innovacié nem lett standard,
tartés vewkapcsolatok kiala- kithatdséaga, sikertelenség eseténssrimage héatranyok,
image-ebnyok,

piaci korlatok kiépithétsége,

2. Korai kovet meglé\b talasztalat révén kisebb piaci és technolégiai az uttos vallalat piacbelépési korlatai,
(early follower, kockazat, tényleges és potencidlis versenytarsak,
early-to-market) lehetiség a sajat dominans design kialakitasara, egyedi komparativ versenysely szikséges,
piaci poziciok nem rdgzultek, még magas kutatas-fejlesztési koltségek,
kedved megtérilési lehésegek, gyors piaci reakciok igénye,
kisebb kezdeti piaci kbltségek,
3. Kései kdved viszonylag alacsony k+f raforditasi igény, piacon meglé¥ nagyszamu konkurencia verseny¢,
(late to-market) iparagi standardre tamasz- kodas |ébége, Uzleti kapcsolatok elrendezettek,
a/ Me-too csekély technoldgiai és piaci bizonytalansag, arharc veszélyéh ered kudarcgyakorisag,

kevés sajat know-how, image-héatranyok,
kisebb idej piaci jelenlét miatt nehezebben
megtérib beruhazasok veszélye,

S kemény versenypiacon is letiséget kinal, a piacon mar jelenlévkiépitett belépési korlatai,
b/ Részpiaci stratégia viszonylag csekély fejlesztési koltség mellett, a piaci rés megdolgozasa a sziikségesnél nagydbb
arkialakitasban a specialis megoldasok miatt sajatos koltségeket okozhat,
jatékter kinalkozik, a tobb részmegoldasbani szétforgacsoltsag
veszélye,

a részpiaci siker a nagy cégeket csabitja,
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Marketing a (termék)innovacios folyamatban

ido

Premarketing

|

Pilotmarketing Piaci bevezetés

<
<

A 4
Széleskor ( piaci
marketing

Bels 6 marketing

Piaci utd-gondozas
marketingje v
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tnagas

Az innovdeio vevihaszna

alacsony

Innovacios hatékonysagi kombinaciok

Rosszul piacravitt felfedezés:

A technikara, s nem a
vevohaszonra koncentralo
kommunikacio.,

rossz csatornavalasztas es
menedzsment,

szuboptimalis arpozicionalas,
nines a partnerseg altali
“rasegites”,

értékesitési kozvetitok,
ertekesitesi eszkozok hianyos
bevonasa,

Innovacio

Sikertelenség !

Invencio valos vevohaszon nélkiil:

A elfedezes vevohaszon nélkiili
Nem adekvat
vevoproblema/sziikseglet
megoldas

A rendszer-, s
szinergiahatasokat nem veszi
figyelembe

Nincs technologiai, technikai
ujdonsag, egvedilallosag,

alacsony A piacravitel hatékonysdga magas
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Primer megkérdezéses kutatas

= A mintavétel alapsokasadgat a Magyarorszagon tevekenykedd kutatds-
fejlesztési tevékenységet folytatd vallalatok képezték. Az alapsokasag
nagysaga pedig 1774 vdllalat volt. A kutatds alapsokasadgdhoz
hozzdrendelhetd mintavételi keretet a KSH K+F reqgisztere biztositotta. A
teljes minta megbizhatdsagi szintje 95 szdzalek, pontossagi szintje pedig
+9,8 szdzalekpont, a minta nagysaga 94 vallalat.

= Az informdaciogyujtés kérddivvel tdmogatott, telefonos megkérdezés
formdjaban tértént, amelyet gyakorlott és erre a célra kilon felkészitett
kérdezdbiztosok végeztek. Egyvaltozds, egyszerUbb elemzéeseket
végeztunk a mintdra: gyakorisagi tablak, atlagok, kereszttabla-elemzés,
varianciaelemzés, korreldcio-elemzés.
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A technologiai és hdlozati kompetenciak
eros, kolcsonos hatdsa mutathato ki, KKV-ndl is

1. halozati
kompetencia

az innovacio
piaci sikere

2. techn. foly.
haték. komp.
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Innovaciot tdmogato potencialis egyuttmukodések

Szallitok
Uj anyagok
Uj komponensek
Uj rendszerek

Munkatarsak
Komplementer know-how
Bels6 koord. problémak
megoldasa

Vallalkozas
Technoldgiai-.
Haldzati komp.

Vevok, ligyfelek Kereskedok

Uj kévetelmények Keresleti trendek

Realizalé partner Fejlesztés a versenytarsnal
Referencia
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Egyuttmikodo partnerek

Egyetemekkel vagy mas felsGoktatasi szervezetekkel

Ugyfelekkel vagy vasarlokkal

Berendezések, anyagok, alkatrészek vagy szoftverek beszallitoival,
alvallalkozokkal

Mas vallalkozasokkal az Ondk vallalatcsoportjan beliil
Szakmai szervezetekkel (szovetségek, egyesiiletek)
Kdzponti allami szervezetek, hatdsagok, hivatalok

Kézfinanszirozasu vagy magan kutatéintézetekkel

Innovacioét segitd szervezetekkel (innovacios ligyndkség, technologiai
kdzpontok)

Gazdaséagfejlesztési szervezetekkel (kamara, vallalkozasfejlesztési
alapitvany)

Mas vallalkozasokkal az agazaton beliil (potencialis versenytarsakkal)
Terlletfejlesztési szervezetek, Gnkormanyzatok

Kozvetlen versenytérsakkal

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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A fo kooperdacios partnerek eltéro hatdasa

0,267*

korrelacié: 0,263
1. beszallito,

partner

0,466*

korrelacio: 0,467

»
»

L
—>

az innovacio
piaci sikere

0,172
korrelacio: 0,117

]

korrelaci6: 0,159
0,082

4.
komplementer
szereplok

teruletfejlesztési szervezetek 0,222
innovacios ugynokségek 0,259
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LEHETSEGES CELOK

LEHETSEGES VESZELYEK

mindség, koltség és célelényok

Uj piacokra jutas javulasa

piacbelépési korlatok legy6zése

a teljesitménykinalat bovitése, (rések betomése a
termékprogramban)

szinergiahatas (méretel6nyok, tobbtermékel6nyok)
er6forrasok biztositasa (t6ke, know-how)
erdforrasfelhasznalas csokkentése,
kockazatcsokkentés,

a sajat versenynyomas csokkentése, s harmadik fél
iranyaba valé versenykihivas,

a kooperacié mellék- és véletleneredményeinek
felhasznalasi lehetdsége,
termelékenységnovekedés a specifikus human- és
targyi t6ke alkalmazasaval

az ipari standardok megvaldsitasa

fligg6ségek 1étrejotte a kooperacios partnerek kozott
rugalmassagi korlatok

titoktartasi problémak

nagy tranzakcids-, koordinacids és ellen6rzési
koltségek,

ellenérizhetetlen know-hob aramlas

a sajat kezdeményezések, fejlesztések korlatozasanak
veszélye,

lemondas v. veszteség az informacids- és know-how
ugrasoknal

az input, output el6zetes meghatarozasanak
nehézsége,

az eredmények, hasznok megosztasanak nehézsége,
fesziiltségek, konfliktusok a résztvevok kozott,
stratégiai rugalmatlansag,

nem realizalhat6 szinergiak

imazsveszteség

(Tro-Stei.165)(Royer 2000, 18.0.Homburg-Krohmer 2003, 428.0.Nieschlag et al 2002.262.0.

TUDAS A SIKERHEZ
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A célcsoporttal, vevovel valo kooperdcio elonyei, hatranyai

elonyok, célok ... hatranyok, veszélyek ...
Bizonytalansagi aspektusok

- részletes bepillantas a felhasznalbi piacba

- kiegészit6 er6forrasok megszerzése - avevlk a meglévo problémamegoldasokra

- szinergiahatas orientaltak, az ismeretlen tulajdonsagokat adott

- atulzott tokéletesitések csokkentése esetben kritikusan itélik meg

- avevligények figyelembevétele gyengesége kockazatainak |- avevék idénként nehézségekkel birnak a (nem
csokkentése ismert) igények artikulalasaban

Ertékesitési aspektusok - célcsoportoktdl valé fiiggbség kialakulasa

- areferenciavevdk révén 0j piacpotencial nyerése - jogi problémak fellépése, esetleg a generalt

- informacidk a (potencialis) versenytarsakrol megoldasok tulajdonjoga kapcsan

- apartneri, iigyfélkapcsolatok erdsitése - versenypiaci informaciok kiadasa, kidramlasa

- adiffuzié meggyorsitasa

Eréforras aspektusok
- idOmegtakaritas

- koltségcsokkentés

(Belzer 1993. 73.0. Kirchmann 1996 77.0. Christensen-Bower 1996. 198. o. Trommsdorff-Steinhoff 173.0. alapjan
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Kooperdcids-korlatok a KKV-ndl

— Kezdemeényezés (idd, koltség, presztizs,félelem)

— Partnerkeresés ( informdciohidny, meglévé kapcsolatok
~fogsaga”)

— Partnervalasztas (céimeghatdrozds, valsdghelyzetben
erosodo kooperdciokeszseg, rugalmassag es bizalomhidany,)

— Megvalositds (kis Iépésekkel kezdeni, hidnyzd menedzsment
iIdO a kapcsolatapoldsra, vildgos struktura, kommunikacios és
informdcids technoldgidk,atlathatdsag, )



(sajat szerkesztés Kesting-Gerstlberger 2014,Baaken 2009 alapjan)

Elényok az tizleti szerepl6k szamdra

Tudas- és ismeretnyereség

Uj ismeret, Uj technoldgidk megismerése, fejlesztése, termék-szolgaltatas és folyamatoptimalizalas, jobb piaci ismeretek

Tarsadalmi toke elérése, novelése

képzett munkaerd, doktoraltak alkalmazasa, tovabbi egylittm{ikodések épitésében, piaci és tarsadalmi megitélésében
referencia- és image hatas,

Szervezeti funkciok miikodésére gyakorolt el6nyok

Kutatasi koltségek csokkentése, folyamatkoltségek csokkentése, innovacios és gazdalkodasi kockazatok csokkentése

Elényék az egyetemek szamdra

Marketinghatasok

Az intézményi aktivitisok nagyobb biztonsaga, elfogadottsiga a kozvéleményben, reputicids-nyereség, image-
novekedés sikeres transzfertevékenységgel, legitimacié erdsitése, egyéb megbizasok elnyerési lehet6ségének
novekedése, bevételek novekedése,

Szervezeti kompetenciahatasok

Szervezeti miikodési hatékonysag, tarsadalmi hasznossag novekedése, 1j know-how, gyakorlatorientaltsag,
kooperacids potencidl er6s6dése, Ulj ismeret, tudas elérése, fejlesztési forrdsok novelése,

Stratégiai partnerségek épitése

a stratégiai egyiittmiikodések folyamatos tovabbépitése, nemzetkoziesedés tamogatasa, tarsadalmi-gazdasagi, térségi
bedgyazottsag novekedése, intézményi és szervezeti szinten egyarant,

Potencidlis elonyék a tudosok, kutatok szamdra

Kiils6 hatasok, megitélés

reputiaci6 novekedése szakmai Kkorokben, ismertségiik novekedése a potencialis partnereknél, kapcsolatok,
egyuttmiikodési-haldzat épitése

Oktatasi- és kutatasi el6nyok

az egylttmi(ikodési eredmények beépiilése az oktatas fejlesztésébe, a kutatids és oktatas integralasanak erdsitése,
hallgatéi, doktoranduszi kor erésodése, értékes projekteredmények, 4j, gyakorlatorientalt ismeret, s azok felhasznaldsa
a tudomanyos publikdcidkban,

Pénziigyi elonyok

kutatasi, megbizasi bevételek, pénziigyi rugalmassag novekedése,

Potencidlis elényok a hallgatok szamdra

Egyéni kompetenciak fejlesztése

személyes kompetenciak, aktivitds és megvalositasi készség, szakmai-moédszertani kompetencidk, tarsadalmi- és
kommunikaciés kompetenciak

Impulzus innovaciokra, sajat vallalkozas-alapitasra

Inspiracidk, otletek és kutatasi kezdeményezések a hallgatdéi részvételek realizalasaval,

A Kiils6 kapcsolatok, sajat halozatok fejlesztése

Kapcsolatok, kot6dések kialakuldsa a jovébeni munkaadékkal, szakmai szervezetekkel, kamarakkal, szovetségekkel stb.

Potencidlis hatdsok a regiondlis fejlédésre

Fels6oktatasi hal6zatok, mint a regionalis fejlesztés
motorjai

A regiondlis menedzsment tAmogatdasa, klasztermenedzsment erdsitése, az egyetemek, mint az innovaciés halézatok
koordinatorai, 6sszekapcsoldi

A befektetési, alapitasi tervek, szandékok erdsitése

regionalis innovacids kdzpontok szinergiahatasainak erdsitése, innovativ vallalkozasok betelepiilése, spin-off cégek
alapitdsa egyetemi részvétellel,

A UBC halézatok, regionalis technolégiai és munkapiaci

politika eszkoze

A képzési, tovabbképzési kindlat fejlédése a regionalis cégek szamara, technolégiai és innovacids tanacsadasi
tevékenység er6sodése a KKV-k szamara,

A tartos, fenntarthat6 regionalis fejlesztési
kezdeményezések

Regiondlis tarsadalmi-gazdasdgi problémdk komplex megolddsa az egyetemi know-how alapjan, a régio
vallalkozasainak ez irdnyu kompetencifejlesztése

™WZ_rZW_ W2 _2aata. XL _ L _a_ W _ VL _ 2 & _C___
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B2S marketing ...

» Exploration Strategy (,,Kutatasi” stratégia)

» Exploitation Strategy (,,Hasznosito” stratégia)
» Ambidextrous Strategy (Kettds strategia)

» Image Strategy (Imazs-ndveld strategia)
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S2B marketing is kellene ...

Alapvetden ot motivaciods, stratégiai tipus — melyek sajdtos fejlédési fokozatot is jelenthetnek:
— egyUttmUkoddés, mint imazs-noveld tényezd a beiskoldzdsi terlleten,
— egyUttmUkodés, mint tobbletbevétel, finanszirozds-orientdlt megkozelités,

— egyUttmUkoddés az oktatds fejlesztése, szinvonaldnak, gyakorlatorientdltsdgdnak novelése
érdekében,

— egyUttmUkodés a kutatdsi tevékenység eredményességének ndveléséért,
— egyUttmUkodés az intézmény térségi, tdrsadalmi-gazdasdgi bedgyazottsdga, fejlesztési
hozzdjdruldsanak, ez irdnyu céljainak elérése érdekében.
= A kutatdasi eredmények az egyetemi oldalrdl is elsdsorban a rovidtavy arbevétel-ndvelés, illetve
az image-orientdlt, gyakorta nem kell6en konkretizdlt projektekben megjelend kooperdciokat

foglaljdk magukba, s csak a legtudatosabb, dtgondolt intézményi, piaci stratégiaval is
rendelkez6 egyetemekre jellemzék a komplexebb, a szakmai tartaimdban mélyebb

egyuttmikodések.
= Az UBC relative alacsony hatékonysaganak gyakori oka az egyittmikodések bilateralis
jellege.

= Csak lassan erésodnek meg a hdlézati, sokoldaly, integrdlt egyittmikodések, de drvendetes
modon egyre tdbb klaszter, innovdacios klaszter jon |étre, melyek fokozatosan erdsddve a
kooperdciok szervezésének meghatdrozo szerepldive, integratorava valhatnak.
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Koszonom a figyelmet!




