MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK 95
g [

Marketingkutatds sajatossagai szervezet(koz)i piacon

Business marketing BA
4.el6adas

Prof. Dr. Piskoti Istvan

Miskolci Egyetem
Marketing és Turizmus Intézet



MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK 25
B2B kutatasok

1. Az dsszes piackutatdasi forgalom 30%-at teszik ki.
2. Ez mintegy tiz millidrd USD-t jelent.

3. Legjellemzdobb terUletei:
Szamitastechnika
Telekommunikacio
Autdipar

PénzUgyi szolgdltatdsok
Media

EgészségUgy
Kormdanyzati szervek
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B2C és B2B kutatdas osszehasonlitasa

1. Sokasag mérete
2. Valaszadok elérheisége

3. Valaszadok
egyuttmikddése

4. Mintanagysag

5. Valaszadok
meghatarozasa

6. Kérdezobiztosok

7.  Kutatasi koltségek

1.
2.

Nagy

Viszonylag kénnyd, a
megkérdezés végrehajthato
otthon, telefonon, postdn

Egyre rosszabb, de még
nagyon sok elsé valaszadod
taldlhatd

Elérhetd a statisztikai
reprezentetivitas

Egyszer(, nagy elény, hogy
fogyasztasi spektrumuk
nagyon széles

Kénnyen betanithatdak,
maguk is fogyasztok

A legfontosabb
koltségtényezd @
mintfanagysdag, és a kutatdsi
szegmentdlds mélysege

1.

Kicsi, az Uzletagi jellemz6k alapjan
erésen behatarolt

Nehéz. A megkérdezés munkahelyen,
munkaid6ben, ahol egyéb teenddbkkel
elfoglaltak.

Kritikus, mert agyon vannak kutatva. Az
egyuttm(ikodd is lehet problematikus,
szakmai csélatas torzitasa miatt.

Joval kisebb, mint a fogyasztoi,
statisztikai megbizhatésag nem rosszabb

Nehezebb, raadasul tébbszereplds
vasarlas.
Nehéz megfelel6t talalni.

Kritikus koltségelemek. Valaszado
beazonositasa, egytttmikodés
biztositasa
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= Szekunder informdaciok fontossaga
= Primer kutatds
— Célsokasag kicsi, foldrajzilag koncentrdlt
— Egyedi informacidk fontossaga
— Megkérdezést gyakran bemutatdk, demonstraciok kisérik,
— Rovid idd alatt sok informdacidra van szikség

— Kvalitativ kutatdsok nehézsége:

 Interjukon, csoportokon valod részvétel biztositdsa
Erdeklédés felkeltése
Szakmailag kompetens kivdlasztasa
ldSpont eldre rogzitése
Pontos érkezés, felkészUltség, hatékony kommunikacio,
Erzékeny témdkat hangrogzités helyett jegyzetelve



MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK 95
’

Informdciodk eldécsalogatasa:

— Dobjunk be adatokat!

— Elégedjunk meg becsléesekkell

— Keressuk a megkeruld informacios csatorndkat!

— Informacidt informdacidért!

= Mozaik-informaciok

= Mintavétel (gyakran teljeskdrl, avagy szakértdi javaslat alapjdn)

= Informaciok elemzése (kevésbé statisztikai, inkdbb a kvantitativ modszerek
pl. conjoint-analizis)

= |nterpretacid (tébbnyire nem dltaldnositds, hanem eltérés-analizis)

= Titoktartas

= Semlegesség, objektivitds, oszinteség
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Szakmai teruletei

= Beszerzési piackutatas

» Ertékesitési dontés-el6készités (termékdtlet-szelekcid, termékkoncepcio
kutatasa)

= Kindlati piac felmérése, piacnagysag
= Piac szerkezete

= Piaci jellemzok: termékcsoportok f& markadi, fogyasztdi szokdsok és
elvardsok, legjdvedelmezdbb termekcsoportok, drak,csatorna:
importordk, kereskedok, stb., piacbelépési feltetelek

= Ugyfél-elégedettség vizsgalatok (23%-ot képviselnek)
= Alkalmazotti elégedettség-vizsgalatok

= Vdllalati imdzs-kutatdsok

= Vdasdr- és kidllitas-kutatasok
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Koszonom a figyelmet!




