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1. A KUTATASI PROGRAM CELJA, VIZSGALT PROBLEMAKOREI

A tarsadalmi marketing az elmult években talan egyik leggyakrabban hasznalt
sz60sszetétel a marketing-elméleti szakirodalomban, hiszen a kornyezeti, éghajlati
katasztrofajelenségek, az egészségiigyi és szocidlis helyzet romlasa, a kézigazgatas miikodési
nehézségei Uj kezelési szemlélet és magatartas irant kidltanak, s ilyenkor a tarsadalmi felel§sség,
a tarsadalmi problémak tligyében felelés viselkedés, s annak 6sztonzése, s az azt tdmogatod
marketing, kiilonb6z6 aspektusai is el6térbe keriilnek. A tarsadalmi marketing fogalmat el8szor
Kotler és Zaltman (1971) hasznalta a tarsadalmi, szocidlis ligyek megoldasat, a kivanatos
magatartasvaltozas elérését tdmogaté marketing programok tervezésére, realizdldsara. A
tarsadalmi marketing napjaink leginkdbb hasznalt kiindulé definiciéja a kovetkez6: szervezetek,
intézmények marketingstratégidjanak és marketingaktivitdsainak tervezése, szervezése,
megvalodsitasa és kontrollingja, melyek kozvetleniil vagy kozvetetten tarsadalmi feladatok

megoldasara iranyulnak.

Ugyanakkor a tarsadalmi marketing elmélete és gyakorlata szamos megoldatlan
tudomdanyos és szakmai feladatok sorat vetett fel, fenntartdsokat a marketingtudomany pluralis
szemléletmodjanak tartalmarél, a marketing e teriileteken, e specidlis csere-, tranzakcids
viszonyok kozotti értelmezhet6ségerol, annak kiilonbségérdl. (Kandler 1980, Hill/Rieser 1990,
Bruhn-Tilmes 1999) Megoszlanak a vélemények tarsadalmi marketing kereteirdl, kiterjedésérol
is, pl. mennyiben fedi le azt a non-business marketing, hogyan kapcsolédik a vallalkozoi
marketing megnovekedett tarsadalmi felel6sségvallalasdhoz (CSR)? A nemzetkdzi, mind a hazai
eredmények kapcsan megfogalmazhaté, hogy a legtobb esetben az empirikus, megalapoz6
kutatasok csak parcidlis kiterjedéstiek, részteriiletekre, részosszefiiggésekre épiilnek, s a
megfogalmazott vdlaszok sem adnak komplex keretet a sokszereplds, koOrnyezeti, piaci,
tarsadalmi mechanizmusok marketingkezelésére. Ez részben arra is visszavezethetd, hogy a
tdrsadalmi marketing kereteinek nincs didaktikusan felépitett értelmezése és modellezése, szlikebb
és tagabb megkozelitésekkel egyarant talalkozunk.

A korabbi években a tArsadalmi marketing teriiletein végzett kutatasaink, eredményeink,
a hidnyz6 atfogé elemzési terepek és a tudomanyelméleti leképezések, modszertani
sokszinlisége mellett ugyanakkor lattuk a lehet6séget arra, hogy dsszefoglaldsra keriiljén a
tdrsadalmi marketing szakmai modellje, s hazai empirikus kutatdsok hozzajaruljanak a
marketingelméleti és modszertani keretei erdsitéséhez, s igy csokkenjen, az e téren érzékelhetd
kutatdsi deficit. Tapasztalataink (a varosmarkting, kulturdlis- és sportmarketing,
oktatdsmarketing stb. terén) azt mutattak, hogy a kiiléonb6z6 tarsadalmi kérdések, problémak
kezelésében kozés és teriiletenként sajdtos elemek egyarant jelen vannak, ugyanakkor a
marketing-megkozelités stratégiai modelljei 6sszekapcsolhatéak a tudomanyelméleti és
mddszertani megkozelitések alapjan. Ebbdl kiinduléan a kutatadsunk célja a kdzds magatartdsi,
cselekvési ,,alapok” elemzése, feltarasa volt, abbdl kiindulva, hogy a tarsadalmi marketing egyik
lényegi eleme a kiilonb6zd célcsoport befolyasoldsa annak érdekében, hogy ,6nszantukbol”
fogadjanak el, utasitsanak el, valtoztassanak meg, vagy éppen hagyjanak fel problematikus
viselkedéseket - ezdltal az egyének/csoportok és a tarsadalom egészének javat szolgalva. A
kozos magatartasi alapok, és kozos tarsadalmi marketing modell és moédszerek tervezése
mellett, részkutatassal, esettanulmdanyi feldolgozassal a problémakérék elemzését hdrom
csoportba illesztve terveztiik, Ggymint
- tertilet-marketing, s szorosan kapcsolodo, domindnsan kozésségi kezelést kivand elemek,
(biinézés, oktatds, kisebbségvédelem)
- az egészségtudatossdg, s
- a kérnyezettudatossdggal kapcsolatos problémateriiletek, melyek természetesen nem
merev elvalasztast, hanem a mélyebb elemzésekre épiil6, masodik 1épésben szintézist jelentd
praktikus kutatdsi megkdzelitést jelentettek.



Fo kutatdsi kérdéseink a kovetkez8k voltak:

- hogyan illeszkedik, szervesiil a tArsadalmi marketing a marketingtudomany {6 vonulataiba,
melyek a f6bb paradigma-elemei,

- milyen a magyar lakossag tarsadalmi marketing érzékenysége, melyek a legfontosabb,
érzékelt tarsadalmi problémak, s miként jelenithet6 meg kezelésiikben a tarsadalmi
marketing modszertana,

- melyek a tdrsadalmi marketing sajatos és kozos tervezési, realizaladsi mddszerei, eszkozei,
létezik-e,  kialakithaté-e az  alkalmazasi teriiletek mindegyikén  hasznalhat6
keretmodszertan, k6zos szakmai megkozelités,

- milyen 4j elemzési, magatartasi modellek értelmezhet6eka kiemelt vizsgalati terepeken.

A tamogatott kutatasi tevékenység elemei voltak:

- szakirodalom feldolgozas, a kivalasztott tarsadalmi marketing problématertiletek relevans
megkozelitéseinek feltarasa,

- primer kutatds, ahol a f6 hangsulyt egy reprezentativ lakossagi megkérdezés képezte,
melynek célja a magyar lakossdg tarsadalmi probléma és tarsadalmi marketing
érzékenységének, magatartasi jellemzo6inek a feltarasa, mint kivalasztott elemzési teriiletek
marketingkezelési modszertandnak kialakitasat segit6 adatgy(ijtés,

- szakért6i interjuk, egyeztetések, konkrét részelemzések végzése, s kivalasztott konkrét
tarsadalmi problémateriileteken a célszer(i, a tarsadalmi marketing kozos moédszertani
megkozelitésére épiil6 megoldasok, marketingstratégia és realizalasi eszk6zok kidolgozasa,
melyek a program gyakorlati hasznositdsanak els6 eredményeit mutattak.

A tervezett kutatidsi programot mind szakmai, mind pedig konkrét tevékenységek
vonatkozasdban sikeriilt megvaldsitani. Az elemzéseink alapjan mélyitettiik a tarsadalmi
marketing értelmezését, elhelyezve a marketing iskoldk, a marketing tevékenységi fokuszok
rendszerébe. A tarsadalmi marketing kivdnatos gyakorlataként az értékkozosségek kialakitdsara
épiilé stakeholder menedzsmentet megvalosité integralt modellt, tervezési és realizalasi
mddszertant fogalmaztuk meg. Az empirikus kutatasunkban - nemzetkdzi és sajat fejlesztésii
skalakon - vizsgaltuk a magyar lakossag tarsadalmi problémdak és a tarsadalmi marketing
alkalmazasa iranti érzékenységét, attitlidjeit, magatartdsat meghatarozé modell-tényezéket,
Osszefliggéseket. A kornyezet- és egészségtudatossag, valamint a telepiilésidentitds mérésére, a
magatartasi sajatossagok vizsgalatara és tarsadalmi marketing altali befolyasolasara rész-
modelleket alkottunk, melyeket egy orszagosan reprezentativ mintan értelmeztiik, igazoltuk. A
megkozelitéseink gyakorlati alkalmazhatésagat valos szitudcidkban vizsgaltuk. (fiatalok
elvandorlasa, belvarosok djraélénkitése, 6ko-klaszter stb.)

A kutatas soran két tematikus konferenciat szerveztiink,14 konferencian, 20 el6adassal
vettliink részt,, dsszesen 34 kapcsol6doé publikaciot készitettlink, melyek az Intézet honalapjan
(www.marketing-miskolc.hu) elérhetéek. Eredményeinket a képzési tananyagainkba
folyamatosan beépitjiik. Elkésziilt a kutatasi eredmények alapjan egy dsszefoglalo szak- illetve
tankony els6 valtozataként értelmezhetd kézirat, melynek végegesitését, kiadasat a kovetkezd
évben tervezziik.

A jelen kutatdsi beszdmoléban az elvégzett munka eredményeit lényegi megdllapitdsok,
tézisek megfogalmazdsdval, s azok révid kifejtésével mutatjuk be. Részletes elemzéseket a fentebb
emlitett pubikaciok tartalmazzak. A kétéves tevékenység egy hosszu kutatasi folyamat inditasat
alapozta meg, mely még szamos jovébeli szakmai lehetdséget kindl. Egyrészt a munkaba nem
csupan a palyazatban nevesitett kutaték, hanem tovabbi kollégdk is bekapcsolddtak, uj
doktoranduszok Kkeriiltek az intézetbe, s kezdték el e témahoz kapcsol6dé szakmai
tevékenységiiket, felvallalva Uj részteriiletek tovabbi, mélyebb vizsgalatat. Masrészt az
empirikus, primer kutatds adatai is még szadmos tovabbi elemzési lehet6ségeket kinalnak,
szamos Uj szakmai kérdés, kutatasi részprobléma megvalaszolasat teszik lehetévé, melyekre
mindezidaig nem is gondoltunk, ahovd még nem jutottunk el, ezek a kdvetkezb év lehetdségei,
feladatai.



2. A KUTATASI EREDMENYEK ATTEKINTO BEMUTATASA

Az Aattekintés az eddig megsziiletett publikaciok alapjan késziilt, els6sorban az uj,
empirikus eredményeket és az azokra épiil6 alapvet6 modelljavaslatokat ismertetjiik. A
beszamolé legfontosabb tartalmi részei a kovetkezdek:

- a tdrsadalmi marketing értelmezése, helye a marketingtudomdny és menedzsment
rendszerében,

- a tdrsadalmi marketing modellje és tervezése,

- helyi identitds tartalma, empirikus mérése és fejlesztése a telepiilésmarketingben,

- egészség- és kérnyezettudatossdg értelmezése és empirikus mérése és fejlesztése,

- kérnyezettudatos magatartdsi modell kialakitdsa,

- a tdrsadalmi marketing modell gyakorlati alkalmazdsi példdinak bemutatdsa a sziil6f6ldre valé
visszatérést illetve a belvdrosok ujraélesztését 6sztonzd programok révén.

A beszamoldban nem foglaltuk 6ssze példaul az oktatas-, egyetem-marketing teriiletén végzett

kutatasi, gyakorlati marketing munkat, s nem ismertettiik a kozosségi turizmus-marketing

terén- a tdrsadalmi marketing alapmodelliinknek a felhasznaldsaval - késziilt szakmai

eredményeinket sem.

2.1. A TARSADALMI MARKETING ERTELMEZESE — ALAPMODELLJE

A klasszikus, tradicionalis marketing - az értékesités vallalati funkci6jabdl - az elmult
évtizedekben jelentds valtozason ment keresztil, vezetési filozofiava, a vallalkozas atfogo
koncepcidjava, komplex eszkozrendszerévé valt, melynek iranyai mar a nyolcvanas évekre
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1. Abra A marketing valtozdsi irdnyai

(forras: Wehrli 1981.51.0.)

A marketing gondolkodas és gyakorlat tapasztalt kétiranyu fejlédése (Wehrli 1981) a
marketing-deepening, illetve a marketing-broadening j6l mutatja, hogy egyrészt tartalmaban
mélyiilt, a vallalkozdson beliili orientaltsaga valtozasaval, a human kérdések, a koérnyezeti,
tarsadalmi problémak irdnti figyelem és érzékenység megjelenésével, masrészt egyre inkabb
szélesedett is a marketing - a klasszikus profitorientalt vallalkozasok piacan tuli - 1j tertileteken
valo alkalmazdassal. (pl. kozszolgaltatdk, szegénység, szocidlis kérdések kezelése révén.) Mar
Kotler (1972) generikus marketing koncepcidja - az egy évvel korabbi Zaltmannal kézdsen irt
klasszikus cikkéhez képest is - a tranzakciés megkozelitésre épiiléen a funkcionalis iranyba
boviti a marketing tarsadalmi koncepcidjat, s elvben minden szervezeten beliili és kiils6, anyagi
és immateridlis értékfolyamatot figyelembe véve, beépiti azt a marketing értelmezésébe. A
tarsadalmi marketinget mindmaig sajatos kategorizalasi probléma kiséri, melyben non-profit,
non-business, public, kdzszolgalati stb. elnevezések jelennek meg, els6sorban abbdl eredden,
hogy sokaig csupan szervezeti oldalrol sziilettek definicidi, programjai. A tarsadalmi marketing
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feladatat alapvetéen a civil szféra, a nonprofit szervezetek, az egyesiiletek, tarsadalmi,
kozhasznu szervezetek feladataként hatarozzak meg.

aktivitdsainak tervezése, szervezése, megvaldsitdsa és ellendrzése, melyek direkt vagy indirekt
mddon tdrsadalmi feladatok megolddsdra irdanyulnak.” (Bruhn-Tilmes 1994. 23.0.) Mar e definici6
elemeiben is a szerz6k megjelenitették a stratégiai tudatos tervezést, dontéseket, a tarsadalmi
problémamegolddsra irdnyultsdgot, de megmaradtak a nem-kereskedelmi/nem-iizleti
szervezetek aktivitdsdnal, bar azok sok megjelenési formajaval szamoltak, s kiemelték a
marketing eszk6zok integralt, 6sszehangolt alkalmazasat is. A definici6 a tdrsadalmi marketinget
ugyanakkor még mindig egy szervezet aktivitasanak tekinti, hasonléan Gromberghez:

A tdrsadalmi marketing dtfog minden tervezést és akciot, melyek arrdl gondoskodnak,
hogy egy tdrsadalmi szervezet, egy tdrsadalmi kindlat, termék vagy tdrsadalmi akcié az egyes
emberek vagy a kézvélemény szdmdra ismert és ez dltal sikeres legyen. Iqy a tdrsadalmi marketing
dtfogja, mint a klasszikus marketing a termékfejlesztést, az drkialakitdst, a kommunikdciét és az
elosztdst. A sikeres tdrsadalmi marketing gondoskodik az egyes érintett csoportok kézotti
optimdlis cserérél.”(Gromberg 2006. 19.0.)

LA tdrsadalmi marketing a marketing alkalmazdsa egy célcsoport befolydsoldsa annak
érdekében, hogy dnszdntukbdl fogadjanak el, utasitsanak el, vagy vdltoztassanak meg vagy
hagyjanak abba egyes problematikus viselkedéseket, ezdltal szolgdlva az egyének, csoportok vagy
a tarsadalom egészének javat.” (Dinya etc. 2004.85.0.)

LA tdrsadalmi marketing egy folyamat, marketing elvek és technikdk alkalmazdsa, hogy
értékeket hozzon létre, kommunikdljon és kdzvetitsen, melyekkel egy célcsoport magatartdsdt meg
tudja vdltoztatni tgy, hogy az dltal a tdrsadalom (kézegészség, biztonsdg, kérnyezet, kizdsségek)
és maga a célcsoport is hasznot realizdl.”(Kotler-Lee 2009. 65.0.)

Ezen definiciék szintén a klasszikus marketing specidlis alkalmazasaként hatarozzak
meg a tarsadalmi marketinget, azaz termékértékesités, illetve magatartasvaltozas eléréseként,
igaz, hogy az utébbi két definici6 mar nem szervezet-, intézmény-orientalt, hanem inkabb a
tarsadalmi hasznot, elérend6 célt emeli ki (implicite megengedve t6bb szerepld
kozremiikodését). Mint a beidézett definicidk is jelzik a tdrsadalmi marketing megkézelitéseknél
két alapvetd irdnnyal talalkozhatunk, Ugymint az intézmény/szervezet-orientdlt illetve a
problémaorientdlt perspektivaval, melyek 1ényegét az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze:

- Intézményorientdlt perspektiva, amikor a szervezeti sajatossagokbdl indulunk ki a
marketing kérdések targyalasaban. (igy pl. kozszolgaltaté intézmények (vasit, posta,
kozlizemek, kozosségi kozlekedés) allami, illetve allamilag ellendérzott (egészségiigy,
szocidlis szervezetek), politikai szervezetek, kulturdlis és vallasi intézmények,
alapitvanyok marketingjeként értelmezziik a tdrsadalmi marketinget.)

- A problémaorientdlt perspektiva esetén a megoldandé feladatokhoz rendelt tevékenység
(sok szerepld, kiillonb6zd tevékenységek stb.) marketingjérdl van szd, azaz varosok,
térségek fejlesztése, lakdinak joléte, teriileti marketing, kérnyezetvédelem problémai,
egészségmegovas, rehabilitacié kérdései, munka vildgdnak humanizaldsa, segélyezés
problémai, szabadidé kérdései, blin6zés csokkentése, megel6zése, oktatas és képzés
fejlesztése, kisebbségvédelem, kultdra és értékeinek védelme, fejlesztése.

Kutatasi eredményiink, hogy a tdrsadalmi marketing tevékenység sikere, azaz a kitlizott
tarsadalmi cél elérése csak egy sokszereplés, szervezetileg és eszkozeiben is integralt
marketing tevékenység révén valdsithaté meg, azaz a problémaorientalt szemléletbdl kell
kiindulnunk, mert az intézményorientaltsagra (egy-egy szervezet aktivitdsdra koncentralva)
épitve csak részeredmények, szervezeti sikerek érhetéek el, melyek jo esetben kozelitik a
kivanatos tarsadalmi cél tényleges elérését, beteljesitését.

Ennek koévetkeztében a tdrsadalmi marketingben az dllam, a civil szektor és a
vdllalkozdsok szervezetei egyardnt, tudatosan részt vehetnek, illetve részt kell, hogy vegyenek
amennyiben érintettek, érdekeltek az adott probléma megolddsdban.



Az Altalunk vallott definici6 a kovetkez6: A tdrsadalmi marketing szervezetek,
intézmények és azok egyiittmiikédését realizdlé koézoés marketingstratégia és
marketingaktivitdsok tervezése, szervezése, megvaldsitdsa és kontrollingja, melyek
kézvetleniil vagy kézvetetten tdrsadalmi feladatok, problémdk megolddsdra iranyulnak.
Azaz a tdrsadalmi marketing tébb, érintett szereplé kézés, kooperativ marketingje, az
egyes szervezetek azonos, kapcsolodé célra irdnyuléo marketingjének 6sszehangoldsdabol
épiilhet fel, s mint sajdtos - értékkozosségek létrehozdsdra épiilé - stake-holder
menedzsment jelenik meg.

A tarsadalmi marketing kiemelkedéen fontos sajatossaga, hogy tovdbbfejleszti a
~hagyomdnyos” vdllalati marketing gyakorlatdt is, hiszen a tarsadalmi értékek, kérdések, a
tdrsadalmi felel6sség kezelése nem kiilsé vdllalasként, dldozatként jelenik meg egy cégnél,
hanem az iizleti érdekek szolgdlatdnak szerves részévé, hatékonysdgnovelé gyakorlatta
vdlik, épitve az egyébként is sziikséges halozati egylttmiikodés Kkiszélesitésére, s ez altal
kifejlettségében jogosan illeszthet6 a marketing ,mefferti” fejlédési vonulataba. Az 1. abra
kétiranyl marketing fejlédése a tarsadalmi marketing integralt megkozelitésével ujra-
egyesiilhet, a vallalati és a mas teriileteken vald alkalmazas kozos, tarsadalmi marketing
programokban valosul meg.

A tarsadalmi problémak megoldasara torekvé marketing tevékenység sikeréhez is
elengedhetetlen a tervezés, a stratégiai dtgondoltsdg. A tarsadalmi marketing akciok,
tevékenységek tervezésében a nemzetkozi gyakorlatban az Un. mddositott hat-fdzis modellt
tekintik kiindul6 megoldasnak ((Gromberg 2006 109.0.)).

1. fazis Elbkésztés, a program, a tdrsadalmi marketing program, akcié
kezdeményezése
Teendd: feladat definidldsa, mit-meddig kell elérni, milyen problémat kell
megoldani, milyen esélyekkel?

2. fdzis Feladatok meghatdrozdsa, helyzetelemzés
Teendd: Szervezeti identitds, misszio, akcié pozicionalasa, érintettek, csoportok
beazonositasa, meglévé kommunikaciés utak azonositasa, Megvaldsithatdsagi
elemzés: Kkiils6-belsé elképzelések, vélemények, kooperacidk, ellenfelek,
gyengeségek, lehetGségek-kérdések Osszegylijtése, hipotézisek, strukturalt
kérdések (Mind Mapping) SWOT, végso feladat-meghatarozas.

3. fazis  Célok és stratégia kijelolése

Teendd: marketing-célok meghatarozasa, alapvetd stratégia meghatarozasa,
biidzsé, idSterv, felel6sségek.

4. fazis Taktika, operativ tervezés
Teendd: taktikai torténések tervezése, otletek, kreaciék, kommunikacios
intézkedések tervezése, ellendrzés Kkritériumai, intézkedési terv, Briefek
elkészitése, tesztek, részletes koltségtervek, médiatervezés, stb.

5. fazis  Realizdlds el6készitése
Teendd: szerz6dések megkotése, termelés és elosztas, média és szolgaltatok
lekotése, eszkdzok kivitelezési tervezés, mindségbiztositas.

6. fdzis Program, akcio lebonyolitdsa
Teendd: akci6 lebonyolitasa, ellendrzés, visszacsatolas, valtoztatasok reagalasa.



Ertékek Tarsadalmi probléma Téarsadalmi probléma
rendszere észlelése az 1 észlelt hatasai,

A 4

érintetteknél koévetkezményei

v

Sajat cselekvés
érzékelt felelGssége,
lehetGsége az adott

szerepl6nél
v kutatasi szakasz

Erintettség az
adott probléma
kapcsan az
adott
szerepl6nél

1. Elemzési,

Adott érintett
cselekvési,
magatartasi formai

v
Kooperaciokészség a
probléma-
megoldasban

v

Tdrsadalmi marketing stratégia és program kialakitdsa

az érintettek részvételével - tudatos koordindcié mentén

v

Tdrsadalmi marketing stratégia és program realizdldsa

az érintettek részvételével - tudatos koordinacié mentén
\§ J
* 2. Stratégia-alkotas

Adott érintett Gj és realizalas
cselekvési,
magatartasi formai l

¥

Téarsadalmi probléma Tarsadalmi probléma
észlelése az valtozasa, Uj helyzete
érintetteknél

Ertékek
rendszeréne
k valtozasa

A\ 4

A 4

Eredmények értékelése, 3. Ellenérzés -
lezaras - Gjratervezés

v

2. Abra. Integrdlt tarsadalmi marketing — mint elemzési, dontési és végrehajtdsi folyamat
(Forras: sajat szerkesztés)

TM-program lezarasa

A lakossagi felmérésiink segitségével a kiinduld szakmai megkozelitéseinket teszteltiik. A
lakossag, az egyének tarsadalmi problémak észlelésében és kezelésében vald részvételének
magyarazatat, a varhato aktivitas, a tevékenységek meghatarozdinak feltarasat tiiztiik ki célul,
annak érdekében, hogy az integralt tarsadalmi marketing megkozelités lehetGségeit
megalapozhassuk. A konkrét, kérdébives, kérdezbébiztosokkal lefolytatott megkérdezés a magyar, 18
éven feliili lakossdgot, a nem, az életkor, régio és telepliléstipus szempontjdbdl reprezentdlé 1603
fbs mintdn, 2011. julius-augusztus hénapokban tértént. A tarsadalmi problémak szamos teriiletén,
kilondsen a kornyezeti, egészség-problémak, azok kezelése, tompitidsa, a kornyezet- és
egészségtudatos magatartas, cselekvés vizsgalatara sziilettek kutatdsok, melyek vizsgalati
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modelljei megoldasai inspirdl6k voltak szamunkra. Ilyen példaul a Health Belief Model (HBM).
(Janz-Becker 1984). A f6bb elemei a kockdzatok szubjektiv érzékelése, az ez iranti érzékenység
(susceptibility), a problémdak sulyossdgdnak érzékelése, (perceived severity), a kiilonb6z6
akciéktdl vdrt elényék (benefits), azok akaddlyozé tényezdéi (barriers), s mindazok a jelek,
jelzések, események (cues to action), melyek kivalthatjak az akciékat. A Social Cognitive Theory
(SCT) harom tényez&ével magyarazza a ,tadrsadalmi” magatartast, kognitiv és mds interperszondlis
tényezok, s a kérnyezeti események. Ellentétben a kordbbi modellekkel egyértelmiien kiemeli,
hogy a magatartast nem csupan a bels6 tényez6k determinaljak. Az SCT kulcseleme a sajdtos
kdrnyezeti vdltozd, a megfigyeléses tanulds. A megfigyeléses tanulas elemei a figyelem, megtartas,
magatartds atvétele, motivaltsag létrejotte. (attention, retention, production, motivation) A
modell tovabbi kategériai a hatékonysag, eredmény-varakozas, az emocionalis valaszok, az
Onszabalyzo6 képességek, a belsd értékek, sztenderdek altali magatartasok, akciék. (Baranowski,
Perry, Parcel 1997) Miként mi is, szamos tanulmany épitett Fishbein és Ajzen-féle indokolt
cselekvés elméletre, illetve Ajzen tervezett magatartas modelljére, hiszen a két modell a tudatos
viselkedés kialakulasara vonatkozik. Az indokolt cselekvés elméletében (TORA: theory of
reasoned action) Ajzen és Fishbein (1980) kihangsulyozza, hogy az attitidok nincsenek
kozvetlen hatassal a magatartdsra, csupan a cselekvési szandékot befolyasoljak. A cselekvési
szandék azonban tobb tényezé fiiggvényében mozog, igy az attitlidok és a szubjektiv norma,
tovabba az ezeknek tulajdonitott relativ fontossdg mentén. A TORA modell tovabbfejlesztett
valtozata tervezett magatartds modellje (TPB: theory of planned behavior) (Ajzen, 1985, 1991)
szintén megjelent a modelliink el6készitésében.

Kutatasi kérdéseink az alabbiak voltak:
- milyen tarsadalmi problémakat és milyen fontosként értékel a lakossag,
- milyen az egyéni érintettségiik az egyes problémak kapcsan,
- milyen egyéni és mas szervezeti felel6sséget, lehetdséget éreznek azok kezelésében,
- mi jellemzi e kérdésekben tajékozo6dasi szokasaikat,
- milyen tudatos magatartas, civil szervezeti aktivitas jelenik meg a lakossag részérél a
problémak kezelésében,
- s a tarsadalmi problémak megoldasanak milyen akadalyait érzékelik a megkérdezettek?

A fentiek elemzésére épiiléen fogalmaztuk meg magyarazé modelliinket, melyben a
statisztikai modszerekkel vizsgaltuk az egyes tényez6k kozotti kapcsolatokat, magatartast
magyardzo Osszefliggéseket. A modellben szerepl, kiilonboz6 tényezék, kivétel nélkiil
valtozéhalmazok formdajaban keriiltek operacionalizdldsra. Ugyanakkor az elemezhet6ségiik
megkovetelte e valtozohalmazok redukciéjat egy-egy valtozéra. Az adatredukcié soran tobbféle
mddszert hasznaltunk, annak fliggvényében, hogy a valtozohalmazok milyen mérési skalan
mérhet6é valtozékat tartalmaztak. Ilyen moédszerek voltak a fékomponens elemzés (principal
component analysis), az atlagszamitas és a bizonyos tipusia valaszok el6fordulasi
gyakorisaganak szamitasa. A modszerek kozos jellemzdje, hogy az eredményiil kapott valtozok
kivétel nélkiil arany skalan mérhetéek, ezaltal lehet6vé valt a kozottiik fennallé sztochasztikus
kapcsolat paronkénti jellemzése Pearson-féle egyszerl lineadris korrelacids egyiitthatd
segitségével. Az abra ezeket a korrelacids egylitthatékat tartalmazza, azzal a kiegészitéssel, hogy
a korrelaciés kapcsolat szignifikdns voltanak tesztelésére lefuttatott Un. t-prébak minden
esetben szignifikdns kapcsolatot jeleztek a vizsgalatba vont valtozéparok kozott. Az
eredményekben lathatd, relative gyenge pozitiv kapcsolat megerdsiti azon
feltételezésiinket, hogy a vallott értékrend, értékek fontossaga és az érzékelt problémak,
s azok sulyossaganak megitélése osszefiiggnek. A kozvetlen érintettség és az érzékelt
problémak sulyossaga kozotti, legerésebb kapcsolat jelzi, hogy leginkabb a sajat, a
kozvetleniil tapasztalt problémakra figyelnek, azok Kkezelésével foglalkoznak a
megkérdezettek. Minél nagyobb a tarsadalmi probléma siilyossaga, annal inkabb
érezhet6 az egyéni felel6sség, s aktivitasi szandék erdsodése is, melyhez ugyanakkor nem
kotédik erdsebb civil szervezeti aktivitas. Ebben jelentds szerepet jatszik az is, hogy
Magyarorszagon szamos ok miatt, mind szervezettségében és eszkozeiben is relative
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gyenge, fejletlen a civil szféra, er6sen kotédik az allami intézményekhez. A kozvetlen
érintettség az akadalyozé tényezok kozotti kapcsolat mogott elsé6sorban sajat felelosség
és aktivitas alacsony szintjének a kiils6 tényezokre haritasa jelenik meg.

3. abra. A lakossag tarsadalmi problémaérzékenységének és kezelési aktivitasanak modellje
(Forras: sajat szerkesztés)
Igen alacsony kapcsolati szorossagot tudtunk mérni az egyéni aktivitas nagysaga, az egyéni
felel6sség mértéke és az akadalyozd tényezlk szerepének megitélése kozott. A tarsadalmi
marketing modelliinkben szerepl6 tényez6i kozotti, igaz relative alacsony szorossagu
kapcsolatot sikeriilt igazolni az értékek fontossaga és a tarsadalmi problémak érzékelt
sulyossaga, a tajékozodasi szokasok és a tarsadalmi problémak érzékelt sulyossaga, a kézvetlen
probléma-érintettség és a tarsadalmi problémdak érzékelt sulyossaga, a tarsadalmi problémak
érzékelt stlyossaga és az egyéni felel6sség, valamint a kdzvetlen érintettség és az akadalyozo
tényezdk kozott. A bemutatott empirikus kutatds eredményei az integralt tArsadalmi marketing
megkozelitési modelliink egy szeletét, a lakossag, mint érintett dontési, aktivitasi magatartasat
vizsgalta. Els6 megkdzelitésben sikeriilt igazolnunk, hogy az értékek, az egyéni érintettség, a
tajékozdédasi szokasok egyarant hatnak, 6sszefliggnek a tarsadalmi kérdések fontossdganak
megitélésével, mely az egyéni felel6sség, feladatvallalasi készséget is befolyasolhatja. A
méréseink jelzik a magyar tarsadalom jelenlegi helyzetének hatasait, illetve példaul a civil szféra
fejletlenségébdl is adodé korlatait. Ugyanakkor jol kitapinthatdva valtak az integralt tarsadalmi
marketing értékstratégiai és stakeholder-management orientaltsdganak hatasai, 6sszefliggései,
melyek sziikségesek az integralt megkozelités, s annak tervezési, realizalasi folyamatainak
kialakitasahoz.

2.2. TERULETI IDENTITAS MODELLJEI

A teriileti identitds mérése és erdsitése témara vonatkozé kutatas célja, hogy kialakitson egy
lakossag-telepiilés identifikdciot magyarazé modellt, a modell elemeit, illetve a koztik 1évo
kapcsolatokat azonositsa, bemutatva az identifikaciés modell részosszefliggéseit; azonosulasi
tényezdécsoportokat, amelyek orientaciés segitséget nyudjthatnak a hatékony helymarka
kialakitasaban; tovabba az azonosulasi tényez&k fontossagat és azokkal valo elégedettséget veti
Ossze, amely ismeret viszont segit kijelolni a telepiilés termékfejlesztési és kommunikécids
irdnyait.



Az el6z6ekben mar jelzett empirikus kutatassal keriilt sor az adatfelvételre 2011
juliusdban és augusztusaban keriilt sor Magyarorszag teriiletén. A minta nagysaga 1603 f6 a 18
év feletti lakossagbodl, amely 95 %-os megbizhatésagi szinten, *2,45 % hibahatar mellett,
reprezentativ nem, életkor, telepiiléstipus és régidk szerint. A teleplilésmarketing témat
tdmogatd vizsgalati modell megalkotasanal tobb szocioldgiai, szocialpszicholégiai kutato
eredményei adtak gondolatébreszté segitséget, nevezetesen Ajzen és Fishbein indokolt
cselekvés elmélete (TORA: theory of reasoned action, 1980), a TORA modell valtozata: a
tervezett magatartds modellje (TPB: theory of planned behavior) (Ajzen, 1985, 1991). A
marketing szamdara eredményeket hozd telepiilésidentitas-kutatads Magyarorszagon rendkiviil
gyerekcipében jar, nemzetkozi téren is csak részeredmények szilettek. Segitett a kutatas
el6készitésében Tajfel és Turner tarsadalmi identitds elmélete (1979). A magyar lakossag
értékrendjének vizsgalatara Kahle nevéhez kot6dd skalat hasznaltuk (List of Values - LOV)
(Kahle, 1983). A gyakorlatban a telepiilések tobbdimenzios szerkezetek (Braun és Zenker,
2010), és gyakran nem tudnak teljesiteni minden kovetelményt a forrasok sziikossége miatt.
Ebbdl a szempontbdl szamit igazan jelent6snek a kutatdsunkban sziiletett eredmény, amely
megmutatja, hogy Magyarorszagon mely telepiilés-attributumok birnak kiilonésen nagy
jelent6séggel, és melyek kevésbé fontosak. A kutatds a telepiiléseket tobbdimenzids
szerkezetként kezeli, és amellett, hogy az altaldnos lakossagi elégedettséget nem vezeti be, a
fontossag-elégedettség dimenzidkat vizsgalja.

Kutatasi kérdéseinket az alabbiak szerint fogalmaztuk meg:

— Melyik az a tertileti szint, amely iranyaban elkotelezett a magyar lakossag?

— Alakéhelyiiknek mely attribitumait tartjak a legfontosabbnak az azonosulas soran?
— Mennyire elégedettek a lakéhelytikkel?

— Hogyan alakul a ké6lt6zési szandék a magyar lakossag korében?

— Milyen kommunikacioés forrasokat hasznalnak lakéhelyiikrél valé tajékozodas soran?
— Mennyire elégedettek a lakéhelyiik kommunikaciéjaval?

Maryar vagyok 1,75
dvagyok (@ helyd telepliés |akdja wagyok) 25
.. Inegyel vagyok 324
.. récjicbell wacgyok 4,07
Az Eurdpai Unid polgara vagyok 46
Wilagpolgar vagyok 1z
1 :(J 2:0 3;0 4:0 5,.0 6,‘0

4. Abra A személyes identitdsba épiilé kozosségi szintek fontossdga
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Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4 5 6 7

,730

Polgarmesteri hivatal
munkaja
Kérnyezettudatos
telepilésfejlesztés
Onkormanyzati testtilet
munkaja

Helyi kozélet élénksége,
demokratizmusa

Helyi jogi szabalyozas,
rendeletek
Egészségtudatos
telepiilésfejlesztés
Szérakozasi lehetéségek ;716
Szabadidds sport
lehetéségek
Témegkozlekedés,
parkolasi lehetéségek
Kereskedelmi ellatottsag ,605
Ettermek, vendéglatas ,598
Telepiléskeép, épitészeti
vonzerd
Koézintézményekkel vald
ellatottsag

Avaros turisztikai vonzereje 441
Lakossag baratsagossaga ,350
Kulturdlis, mivészeti élet ,786
Versenysport sikeressége ,731
Fels6oktatas léte,
minésége

Helyi média korrektsége,
aktivitasa

Atelepiilésen élt, él6 hires,
ismert emberek

Civil szféra fejlettsége,
miikodése
Munkalehetéségek ,754
Egészségugyi ellatas,
szolgaltatasok
Kozbiztonsag ,590
Kozoktatasi viszonyok,
ellatottsag

Gazdasagi fejlettsége ,503
Ateleplilés tisztasaga ATT
Atermészeti adottsagok ,688
Foéldrajzi fekvése,
koziekedési elérhetésége
Torténelme, hagyomanyai ,649
Lakossag demografiai
jellemzoi
Infrastrukturalis ellatottsag ,621
Lakasallomany jellemzéi AT4
qurlye’zet, lakékornyezet 383
minésége
Ingatlanarak mértéke 678
Ott éI6k anyagi joléte ,640
Total Variance Explained: 62,525

Extraction Method: Principal Component Analysis

a. Rotation converged in 10 iterations.

1.tdbldzat: Az azonosuldsi tényez6k faktorai (Forras: sajat szerkesztés)

,709
,686
,679
,670

,653

611

611

,563

518

,666
,580
,521

487

,681

,696

A telepiiléseket jellemzd tényezdket faktoranalizis segitségével 7 faktorba soroltuk, az 1.
tablazatban lathatéak a tényezdéfaktorok. Faktoranalizist végeztiink, Varimax rotaciot lkalmazva,
iz iteracié utan a 36 tényez6 hét faktorba rendez6dott (Total Variance Explained: 62,525). A
faktorokat az alabbi elnevezéseket kaptak:

Telepiilésmenedzsment (pl. polgdrmesteri hivatal munkdja, teleplilésfejlesztés)

Szolgdltatdsok (pl. kereskedelmi elldtottsdg, kozintézményekkel vald elldtottsdg, éttermek)
4Plusz” (pl. kulturdlis, miivészeti élet, felsGoktatds megléte, mindsége)

JLétsziikség” (pl. munkalehetdségek, kozoktatds, egészségiigy, kézbiztonsdg)

LAtmoszféra” (pl. természeti adottsdgok, térténelem, hagyomdnyok)

Kornyezet (pl. kornyezet mindsége, infrastrukturdlis elldtottsdg)

Arszinvonal (pl. ingatlandrak mértéke)

NG W~
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5. Abra A lakossdg-telepiilés identifikdci6 rész-modellje

(Forras: sajat szerkesztés)

CramersV
S— X r ] | CramersV
i Elkotelezettség =
Eta
g | Tenyezd-
Eletkor | elegedettség |
J_ﬁ — - - | CramersV
Cramers¥ [ ;7—777I—
e | Regidszernti
oglaktizas | lakdhely

Csalad mérete

Cramer's 'Y

6. Abra A koltézési szdndékot magyarozé modell

(Forras: sajat szerkesztés)

A kezdetben felallitott modelliink 6sszefliggései csak részben nyertek igazolast. Egy
gyenge, pozitiv kapcsolat igazolja feltételezésiinket, mely szerint a vallott értékek
meghatarozzdk a lakdhelylink iranti elkotelezettségiinket, illetve az azonosulasi tényezdk
fontossagat. A koltozési szandékot részben magyarazzak (gyenge, pozitiv kapcsolat mellett) a
tényezOkkel vald elégedettség/elégedetlenség és az elkotelezettség. A szaggatott vonalak a
kapcsolat hidnyat jelolik, amelyek tovabbi vizsgalatok elvégzésére inspiralnak. Vagyis az
identifikacio egyik leger6sebb megnyilvanulasat, a k6ltozési/maradasi szandékot befolyasolja a
telepiilés-attribitumokkal valé elégedettség, a telepiilés iranti elkotelezettség (amelyet
befolyasolnak az altaldnos értékek is) és demografiai jellemz&k, gy mint életkor, foglalkozas,
csaladméret és régio szerinti lakdhely.
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A tarsadalmi marketing egyik teriilete a teleptlilésmarketing, amely a mai globalis
telepiilésversenyben kiemelt jelent6séggel bir. Ma mar altaldnos érvényii megallapitas, hogy a
gazdasagi teljesitményben, versenypoziciokban mutatkoz6 differencidkat a kemény tényezék
mellett egyre inkdbb magyarazzak a puha, pszicholégiai, szocidlpszicholdgiai jelenségek, igy
azokkal szadmolnunk kell a telepiilésmarketing sikerességének egyik legfontosabb
megnyilvanuldsa: a koltozési/maradasi szadndékot magyardzé modell feldllitdsakor is. A
telepiilésversenyben nagyon sok hasonld adottsagu telepiilés vesz részt, emiatt valamilyen
vonatkozasban ki kell tinni a versenytarsak koziil; a telepiilésmarketing - taldn legfontosabb -
feladata a tudatos pozicionalas els6dlegessége mellett a helyi lakossag megnyerése, akik mind
alkotéelemei, mind célcsoportja, s6t ,marketingesei” is a telepiilésnek. A lakossag
preferencidinak,  elégedettségeinek, telepiiléssel valé  azonosulasi  folyamatanak,
koltozési/maradasi szandékanak ismerete a sikeres marketingmunka elengedhetetlen feltétele.
A telepiilés-lakossag identifikdciét magyarazni probald modelliinkhoz rész-6sszefliggéseket
talaltunk, amelyek tovabbi vizsgalati iranyok, tényezék bevondsat teszik sziikségessé. Az
empirikus kutatasunk, elemzésiink informaciéi a helytermék fejlesztési iranyainak, a
kommunikacids tartalmaknak a meghatarozasdhoz és a markazasi folyamat sikerességéhez
jarulhatnak hozza.

Az eredmények a lakossagi célcsoport megértéséhez vitték kozelebb kutatdkat és a
telepiilésmarketing teriiletén dolgozé szakembereket, akiknek manapsag taladn a legfontosabb
feladatuk az, hogy a lakossag bizalmat megnyerjék, és a telepiilésen maradasra, ott aktiv,
,pozitiv’ magatartasra birjak 6ket.

2.3. AZEGESZSEG - MINT A KOZOSSEG ALAPPILLERE

Napjainkban egyre inkabb el kell fogadnunk, hogy a racionalitds mellett a lelki jelenségek
a gazdasagi teljesitményt alapvet6en meghatarozzak. (Garai, 1998) Masik vilagméreti
tendencia, hogy az informalis kapcsolatok besz{ikiilése mellett az individualizmus el6térbe kertil
a kozosségi egyiittmiikodéssel szemben. (Putman, 2002) Ezzel parhuzamosan a globalités
mellett egyre inkabb felértékel6dik a lokalitds. A térségi versenyképességi kutatasokban a
befolyasol6 objektiv tényezdk mellett egyre gyakrabban jelenik meg az életmindség, amelynek
egyik fontos eleme az egészség. Hipotézislink szerint az egészség, mint érték lehet egy lokalis
kozosség kozponti értéke, amely koré szervezve megfogalmazhaté a kozos jovokép. Az
egészségre torekvés, az egészségmegOrzés altalanos motivacié az emberben id6tél, kortdl,
nemtdl és egyéb egyéni jellemzdktdl eltekintve. A kutatdsban alkalmazott egészségfogalom
holisztikusan keriil értelmezésre. Ez a megkozelités reneszanszat éli. A holizmus kifejezés (a
gorog ,holos” szdbol) a teljesség figyelembevételét jelenti. A holisztikus értelmezésii egészség az
embert egésznek tekinti, feltételezi testének, szellemének és lelkének egységét. A holisztikus
szemlélet nem Uj keleti fogalom. Mar az 6si indiai orvosi tudasban, az ajurvédaban (az élet
tudomanya) is jelen volt. A kinai filoz6fia Tao to kint (Az Ut és erény konyve) irasaban is
megjelenik. A taoizmus szerint a szellem nyugalma és kiegyensulyozottsiga a legfontosabb. Az
O0kor gondolkodasban a természetismeret és az emberismeret nem valt szét kiilon
tudomanyokra. A gorog természetfilozéfusok egészségképe a harménia meglétét, betegségképe
a harmonia hianyat feltételezi, az egészég helyredllitasanak kulcsa pedig a megbomlott aranyok
rendezése. A modern természetgyodgyaszat kozvetlen el6futdra a ,new age” mozgalom volt.

Mivel az egészség nem onmagaban keriil értelezésre, szlikséges az egészségkultira
fogalmanak bevezetése. Ennek a kulturanak a kialakitdsa alapja az egészséges tarsadalomnak. A
szocializaci6 tartalma maga a kultdra, vagyis mindazoknak az anyagi és szellemi javaknak az
0sszessége, amit az emberiség létrehozott. A személyiség 1étezésének az a feltétele, hogy
ontogenezise soran e kultiranak az elemeit elsajatitsa, interiorizalja. Az interiorizalt kultirat
nevezziik miiveltségnek. Az egészségkultira maga az életmod, azaz az elsajatitott életmaod jelenti
azt a kozvetitd mechanizmust, amely az objektiv tarsadalmi kultdra valamint a tarsadalomban
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létezd egyének egészségi allapota kozott van. Az egészségkultira mind egyéni, mind kozosség
szinten, folyamatosan valtozik, fejlédik, javul a tapasztalatok és a tanulds hatdsara, ami azt
eredményezi, hogy az egészség lélekben, attitidben moédosithaté eldfeltételei, ugymint
tarsadalmi kapcsolatok, emberi jogok tiszteletben tartasa és egyenléség megélése folyamatosan
valtoznak. Az egészségnevelés az a tevékenység, amelynek végzése sordn az egészség
megOrzésére, visszaszerzésére, idiilt betegség esetén a rosszabbodas megakadalyozasara
irdnyuld egyéni és k6zosségi magatartasra késztetjiik az embereket.

Az egészségnevelés célja: az egészségkulturaltsag kialakitasa.

Az egészségnevelés feladata: az emberek tudatos és felelésségteljes magatartasanak
kialakitasara iranyul6 sokoldalil nevel6tevékenység, amely a gyerekeket egészségmagatartasuk
formalasaval el6késziti arra, hogy feln6ttként aktiv szerepet tudjanak majd jatszani
életmindségiik alakitdsdban, megbrzésében.

Az egészségnevelés teriiletei: test-1élek-szellem.

Az egészségnevelés targya az egyén, a személyiség, olyan szemléleti attitlid kialakitasa,
amelynek segitségével az egyén interiorizalhatja azokat az egészséges életmdddal és életvitellel
kapcsolatos ismereteket, amelyek hozzasegitik egészsége aktiv meg6rzéséhez, és a karosito
hatasok tudatos elkeriiléséhez.

Az egészségnevelés eszkozei dltaldban:

- szemléltet6 eszkdzok - foto, film, konyvek, kiallitasok, bemutaték
- média - tévé, mozi, radio, video

- informatikai eszk6zok - internet

Mivel az egyéneket nem vizsgalhatjuk elszigetelt individuumként, sziikséges kozosségi szinten
atgondolni az egészségnevelés lehet6ségeit. A WHO folyamatosan vizsgalja, hogyan lehetnek
képesek az egészség javitdsara tett erOfeszitések életképesebb tarsadalmakat formalni. A
felmérések megallapitottdk, hogy a telepiilések, varosok lakossadganak egészségét
nagymértékben befolyasoljak lakd- és munkakorilményeik, fizikai és tarsadalmi-gazdasagi
kornyezetiik és az egészségligyi ellatérendszerek mindsége és hozzaférhet6sége. Ezen feltételek
megvaltoztatasat két fontos akadalyt gatolja: a haszndlhaté informdciok nagyfoku hidnya és az
elégtelen politikai elkételezettség. Ernst F. Schumacherrel (1966) szerint ,a fejlédés nem a
javakkal kezdédik, hanem az emberekkel, az emberek tanultsagaval, szervezettségével és
fegyelmével. E harom nélkiil minden er6forras rejtett, kiaknazatlan, puszta lehet6ség marad.” A
megfeleld informacié az egészség javitdsanak alapfeltétele, amely mindenki iigye, és minden
allami és nem allami szektornak hozza kell jarulnia a k6zosség fejlesztéséhez.

A marketing szakemberek felel6ssége is, hogy tuddsukat az egészségkultira terjesztése érdekében
haszndljdk-e vagy sem!

Az OTKA kutatasi program megkérdezése keretében a lakossagi mintdn az el6z6ekben vazolt
egészség fogalom, egészségtudatossdg mérésére is kitértiink.

Ezen 0Osszefoglald a legfontosabb eredményeket bemutaté grafikonokat vonultatjuk fel. A
megkérdezés az egészség holisztikus koncepcidja alapjan, mint a test-lélek-szellem egységét
értelmezve - egy nemzetkozileg is szokasos skalat hasznalva - torekedtiink mérni a lakossag
egészségi allapotat, tudatossagat.

14



kG

Haleas vagyok az eletemben megenvo s

Azeilelm, caaladom, parom klmw'z' 2 aspersteliial
. -
Sroem iz effog

munkatarEEmnne, KoZissegmmnaz vaid tartoz st is ’
Abarataim kimutetjik e srenteiiiod f o 16rsddsiksd W 404

tlegtapasziziom s [eliélel nélik szersletel

Gszinte wagyrok mindes kapesslatamban

Tl ETNE & valbdi

a5 wagreak Kervelmstieradgnelkii k
erzezenns

R abecalt iagevangyok & kizdssé e ek

\egean 2 kpp 1~nge‘”' hngv ‘@gbmséﬁaak

GG ey 300 4.GG

Asremisistmonsm atapyalosn oplinsta  INIEGGEGEGEEGNE . 3G
Auvsaladom 2 o barftaim erldhaik o2 Mleleimst s s ﬂ‘— .

Sl i 384

céfjpimat i
Agmexulis kaprsolal Girgor sromiatit NI 353
K6 dnbecsiidss T, 33
Haligalnek o megéréesirme  INNGGGGGGGN— 357
Kires jogi problemam I T

Betartom a sebesseghal@rokat éa mndrg ekaprcion
a iztorsag et w

Az gletem Hpd

R

Kepes vagyoiodriekelr masok katdnbind nézdoond jal

it

&5 a naphvizmemysegtevitels

Lok Magasabh erieimet 2 Colf o7 eletamben — 372

grormon .m_.gm, kétaugmme'ﬂ b
&mam vagya@c, fenrtatan a belsd b
3 xaotikuz vidgg Powpeﬁe

J6i erzem magam a tarsadaimt witudciokbarn — 353

Nirns e FSidalor &8 seereds — 7

Mem telefonalol vezeds kizben — 358
Legalabb ¥ drat alszok Sszakdrkent m

o

o

Mem disziriminglok & nemvelek meg senkit N 354
Drinnes vagya gatehan ST .49
100 LA 300 4,00 5.0

15



Lehetseges magvalinZian 2 berdgzud mintakal  [IRGTRGRam 348
E
Konryenemeszick NN 33
4
Az o testolyormiol meastrum D kgeravagwok NI 33
Természetes élelmiszarsiat fogvasztol I 557
-

=L

Hiszak Isionben, asreliomivezadkbends az
wokban

idelmalkidl o
|

nnemsdgyenézet MMM 1
4

(miscdknzok, medtalok vagy alrékadek IS .42

+ F T

(R 2 3053 460

1ol inied eieg energéval renceliezel = 340
Kitudom elégiten: @ penzig: igemyeimet 303

Mem vagyeh nikoline &3 a koffeinfiged

Srandakomban van kockazatol vailaing hataroka,

Hendszeres edzek
agrek Hsztitokard
Tapigisk-kiegészitol szedek

Pendszeresenaraunszck

1.00 200 200 400

7. Abra Onre mennyire jellemzéek a megdllapitdsok

(Forras: sajat szerkesztés)

segic magam - A 5

anvagierareres NN oo

1a

200 kaz! 4,06

iEE

8. Abra Kit tart felel6snek egészségiigyi dllapotdért?

(Forras: sajat szerkesztés)

16



A kérdésre adott valaszok alapjan elvégzett elemzés harom klasztert jelolt ki, igymint

- az egyéni és kollektiv feleldsség pdrtiak: akik az egyén és a kozosség felel6sségét egyarant
jobban kiemelték, inkdbb kozépkoruak, inkdbb kozsségekben él6k, kozépfoka végzettséggel,
vallalkozassal is gyakrabban rendelkezdk, gyakran egyediilalléak, Dunantilon €16k,

- az dllami rendszer kiszolgdltatottjai: akik elsésorban az allamot jel6lik meg felel6snék, 6k
a munkanélkiiliek, elesettebbek, varosban él6k, gyakran nagyobb csaldddal, inkdbb dél-alfoldi,
észak-magyarorszagi lakosok,

- és az oOnkritikus O6nismerdk csoportjdt: akik jelent6sebben a sajat felelGsséget
hangsulyozzak, 6k a fiatalabbak, egyediilalléak, tanul6k, kdozép-magyarorszagi lakosok.

Az egészségtudatossag novekvd, relative magas ardnyardl tanuskodnak ez eredmények. A
hisztogrammok mindharom egészség-elem kapcsan, s Osszességében is hasonlé megoszlast
mutatnak.

total

1204
100+ mml
- B0+ [
%'l" B0+
4
40
20+
H Mean =0,63
Stel. Dev. =0,181
0 N =541
u.E!u uiu D‘:IU 060 u.%u 1,50
total
Correlations
test lelek szellem
Pearson
test Correlation 1 ,568(*) A443(*%)
Sig. (2-tailed) 0 0
N 541 541 541
Pearson
lelek Correlation ,568(*) 1 ,837(*)
Sig. (2-tailed) 0 0
N 541 541 541
Pearson
szellem Correlation A443(™) ,837(*) 1
Sig. (2-tailed) 0 0
N 541 541 541

*x

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

9. Abra Az egészségtudatossdg hisztogramja

[n] [%]

Egyaltalan nem

egészségtudatos 37 6,8%
Nem egészségtudatos 35 6,5%
Egészségtudatos 387 71,5%
Kifejezetten egészségtudatos 82 15,2%
Osszesen 541 100,0%
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A klaszter-elemzés alapjan a magyar lakossdg 6,8%-a egydltaldn nem egészségtudatos, nemcsak
nem foglalkozik e kérdéssel, hanem gyakorta tudatosan rombolé magatartdst is folytat. Egy mdsik
hasonlé meéretii, 6,5%-ot tesz ki a ,hagyomdnyosan, nemtéré6dém” nem egészségtudatosak
csoportja, mig a lakossdg tébbsége ldthatéan egyre tébbet foglalkozik az egészség kérdésével,
alapvetéen egészségtudatosnak, egészségtudatossdgra torekvének értékeli magatartdsdat 71,55,
mig mintegy 15,2%-0s az a szegmens, aki kifejeztten egészségtudatosnak tekinthetd.

2.4. AKORNYEZETTUDATOS MAGATARTAS VIZSGALATA

A tarsadalmi- és sok esetben a kornyezeti problémak mogott is az ember Al
pontosabban a helytelen emberi cselekvés. Amennyiben sikerill megérteni az emberi
cselekvések mogottes, sok esetben lathatatlan Osszefiiggésrendszerét, akkor nagyobb lesz az
esély a helytelen magatartds megvaltoztatasara és a cselekvések kdrnyezettudatosabba tételétre
is. A kornyezettudatos és nem kornyezettudatos cselekvések megértése és az egyes befolyasolo
tényezék kozotti osszefiiggések feltarasa érdekében végzett kutatdsunk az alabbi kutatasi
kérdésekre kereste a valaszokat:

- Megalkothat6-e a kornyezettudatos magatartas mozgatéerdinek dsszefliggésrendszere?

- Amennyiben igen, akkor milyen tényez6k mekkora mértékben befolyasoljak a
kornyezettudatos magatartast?

- Akornyezettudatos magatartds mozgatoerdinek a meghatarozasa a szakirodalom alapjan,

- A mozgatber6k operacionalizalasa és a koztilik 1é6v6 kapcsolatok vizsgalata,

- Akoérnyezettudatos attitlid komponensek beazonositasa (kognitiv, konativ és affektiv),

- Az egyéni értékek (LOV) komponenseinek feltarasa,

- Az egyéni értékkomponensek attitidkomponensekre (kognitiv, konativ és affektiv) és a
kornyezettudatos viselkedésre (GEB) gyakorolt hatasanak elemzése,

- Az attitidkomponensek cselekvési szandékra gyakorolt hatdsanak a mérése.

- Az értékek hogyan befolyasoljak az attitlidoket és a viselkedést?

- Az egyes attitidkomponensek (kognitiv, affektiv) milyen hatast gyakorolnak a cselekvési
szandékra?

- AkKkiilsé befolyasold tényez6k szerepe hogyan vehetd figyelembe?

Ezeken kiviil a kutatas fékusza a Miskolci Egyetem szlikebb kérnyezetének tekinthetd Eszak-

magyarorszag régié legfontosabb tarsadalmi és kornyezeti problémdinak a vizsgalatara is

kiterjedt, kiilonds tekintettel az aldbbi kérdések megvalaszolasara:

- A sajat lakohelyen tapasztalhaté tarsadalmi és kornyezeti problémak beazonositasa,
fontossaguk meghatarozasa és a teljes magyar lakossag, valamint az Eszak-Magyarorszagon
véleményének az 6sszehasonlitasa.

- Mennyire jelentenek kozvetlen fenyegetést, veszélyt az Eszak-Magyarorszagi lakosok
szamara ezek a problémak, gondok, azaz milyen foku az egyéni érintettség mértéke az egyes
tarsadalmi és kornyezeti problémak esetében.

- Annak a meghatarozasa, hogy az Eszak-Magyarorszagon élék kitsl (allam, egyén, civil
szervezetek, vagy a vallalatok) varjak az egyes tarsadalmi problémak megoldasat.

- Mennyire biznak a régidban é16k a tdrsadalmi problémékra megoldast kinal6 szereplékben
és mennyiben tér el a bizalom szintje a teljes magyar lakossag korében mért adatoktol.

- A régidban él6k mennyire aktiv tagjai a meghataroz6 tarsadalmi-, civil-, politikai-,
miivészeti-, egyhazi- és sport-szervezeteknek, és milyen csatlakozasi hajland6saggal
rendelkeznek.

- Honnan t3jékozdédnak tarsadalmi problémakkal kapcsolatos iigyekben az észak-
magyarorszagi allampolgarok, azaz milyen csatornakon lehet &ket megkozeliteni egy
kampany soran.

- Mennyire tartjdk magukat kornyezettudatosan él6knek az észak-magyarorszagi
allampolgarok és val6jaban mennyire azok a viselkedésiik alapjan.
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- Milyen eltérések tapasztalhatok a magyarorszagi régiok kozott a kornyezettudatossag
tekintetében.
- Melyek a leggyakoribb kornyezettudatos cselekvési formak az észak-magyarorszagi
régiéban.

A tarsadalmi marketing paradigmait vizsgalé OTKA kutatas soran kialakitott, a kérnyezettudatos
magatartas alapvetd Osszefiiggéseit feltaro osszefliggésrendszer az Ajzen-féle indokolt cselekvés
elméletén (Theory Of Planned Behaviour, TPB), valamint a Kahle-féle értékrendszer (LOV)
elemein alapul, amelybe beépitésre keriilt a Kennedy (2009) 4&ltal meghatarozott
kornyezettudatos cselekvés akadalyait megtestesitd valtozok egy része, amelyeket tovabbi sajat
valtozdk hozzdadasaval egészitettem ki. Az alkalmazott kdrnyezeti pszichologia legmodernebb
irdnyvonaldnak képvisel6i, koztiik Kaiser, Wolfing és Fuhrer (1999) mar idejekoran arra hivtak
fel a figyelmet, hogy a kornyezettudatos magatartas vizsgalatdnak elméleti kereteit az Ajzen
(1985) altal kidolgozott tervezett cselekvés elmélete kell, hogy képezze. A TPB modell szerint a
sviselkedés iranti attitlid”, a ,szubjektiv norma” és az ,észlelt viselkedéskontroll” vezetnek a
cselekvési szandék kialakuldsahoz (Ajzen, 2002). Az “észlelt viselkedéskontroll” nem csak
kozvetleniil fejti ki hatasat a viselkedésre, hanem kozvetett modon, a cselekvési szandékon
keresztiil is. Ha a kornyezeti attitlid meghatarozdsanal elfogadjuk a tébbkomponensi
megkozelitést, akkor vilagosan el kell kiiloniteni egymastol az elészoér Rosenberg és Hovland
(1960) altal szétvalasztott kognitiv, az affektiv és a szandék attitlid-komponenseket. Az
Osszefliggésrendszerben a tervezett cselekvés elméletének konceptudlis vazat a kornyezeti
ismeret (KI, tovabbiakban EK, azaz Environmental Knowledge), a kornyezeti értékek (KE,
tovabbiakban EV, azaz Environmental Values) és a kornyezettudatos viselkedési szandék (KVSZ,
tovabbiakban EBI, azaz Environmental Behaviour Intention) alkotja.

Komyezefi . |
, Kills6 tenyezok
ismeretek (EK) / '
w0 B fomyezetiudatos .
( LOVeekek * | 'ieike B Komyezetiudatos
oy Y| e magatarés (GEB)
\ Szandék (EBI) \ ;
| JKomyezefi érékek:
't )/
10. Abra: A kérnyezettudatos magatartds hipotetikus Osszefiiggésrendszere

A kornyezettudatos magatartas modelljének tesztelése soran az eredeti, Kaiser-féle 38 allitast
tartalmazé6 GEB skalatol némileg eltérd, aktualizalt és egyben modositott skalat alkalmaztuk.
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11. Abra A kérnyezettudatos magatartds hipotetikus dsszefiiggésrendszere

(Forras: sajat szerkesztés)

Evente legfeljebb egyszer-kétszer utazom

repll&géppel nyaralni, vagy lzleti ligyben

Amennyiben lecserélek egy haztartasi gépet,
mindig energiatakarékosabbat vasarolok

Inkdbb zuhanyozni szoktam, mint flrédni

Az Ures Uvegeket is szelektiv médon gylijtém

El6mosas nélkil mosom ki a koszosabb ruhakat
is
Etkezés utan, illetve mosogataskor az
ételmaradékot nem a we-be 6ntém
Nem mosok ki addig semmit, amig 6ssze nem
jn egy mosdgépnyi adag beléle

A papirhulladékot szelektiv médon gyljtém

Télen ligyelek a szoba hémérsékletére

79,6%

77,5%

76,1%

0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%60,0%70,0%80,0%90,0%

12.Abra A leggyakoribb kérnyezettudatos viselkedési formdk

(Forras: sajat szerkesztés)
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A kornyezeti attitlid vizsgalata soran a valaszaddknak 19 allitast kellett értékelniiik. Hét
allitas az ismereti komponensre, 6t az értékkomponensre és Gjabb hét a cselekvési komponensre
vonatkozott.

A vEllslatok tarsadaimi feleBsaeval lalasa (CSR
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13.Abra A kérnyezeti attitiid kognitiv komponense
(Forras: sajat szerkesztés)
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14. Abra A kérnyezeti attitiid érték komponense

(Forras: sajat szerkesztés)
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MNem fogom megvasaroini olyan cégek termekeit, melyek
nem térddnek a kirnyezettel, atarsadalmi problémskkal 2,84
19

A jelenlegingl kevesebb alkalommal szeretnek aut ot

hasznainia jgviben 17 2,88

Bizonyos termekek fogyasrtasarol ke is mondanék, meg

akkor i5 ha nincs kir nyezetbarat helyettesitdje 18 2,91

Ujrafelnaszn it anyagokbol késziilt ter mékeket kivanok
vasarolni és hasznaini, amikor cszk kehetstges 16

Az eddigingl isfokozottabban lgyelek arra, hogy szelkektiv

maodon gy djitsem a hulladékokat a jovdben 15 5.26

Tébb kirnyezetbarat termeéket, bio éelmszert kivanok
vasarolni a jovdben 13

A hartartasomban keletkezd hulledék mennyiseget

szer etnem csok kenteni a jovdben 14 3.46

15. Abra A kérnyezeti attitiid viselkedési szdndék komponense

(Forras: sajat szerkesztés)
A kornyezettudatos magatartas hipotetikus modellje tesztelése érdekében tobbszoros linearis
regresszio szamitast végeztiink. Ami a harom attitidkomponensbdl 6sszetev6d6 almodellt illeti,
a determindcios egyiitthaté értéke (R2=0,28) kozepes, ezért a modell el6rejelzé ereje
elfogadhaténak mondhaté. A tarsadalmi értékek (LOV) gyenge befolyasol6 hatast gyakorolnak a
kornyezeti értékekre (EV), mert a standardizalt regresszios egyiitthat6 értéke alacsony
(B=0,098), mig a kornyezeti értékek erds befolyasolé hatast fejtenek ki a kdérnyezettudatos
viselkedési szandékra ($=0,524). A tarsadalmi értékek viselkedési szandékra gyakorolt
kozvetett hatdsa gyenge, ennél fogva a tarsadalmi értékek csupan korlatozott szerepet jatszanak
a kornyezettudatos magatartas kialakulasaban, hazankban. Azonban a normak és a kdrnyezeti
értékek erdteljesen alakitjak az egyén kornyezettudatos magatartasat.

A masodik almodell vizsgalata soran azt elemeztik, hogy a kornyezeti ismeretek (EK), a
kornyezeti értékek (EV), a kornyezettudatos viselkedetési szandék (EBI) milyen mértékben
befolyasolja a kdrnyezettudatos magatartast (GEB). Ennek az almodellnek a magyarazo ereje,
mely 29 %-ot tesz ki, szintén elfogadhaté mértéki (R2=0,291). Az elemzés soran a
kornyezettudatos viselkedési szandék (EBI) és a kornyezettudatos magatartas (GEB) kézott nem
tul erds szignifikans kapcsolatot sikeriilt felfedezni (§=0,384). Ebbdl arra a kovetkeztetésre lehet
jutni, hogy a j6 szandékot, a pozitiv attitlidot gyakran nem koveti a kdrnyezettudatos cselekvés
hazankban, ami a kérnyezeti tényez6k befolyasold hatdsanak az erésségére utal.

Kutatasunk soran korrelacio-szamitassal feltartuk, hogy a leger6sebb gatlé tényezé a kényelem,
azaz minél fontosabb az egyén szamdara a kényelem, annal val6sziniibb, hogy nem fog

kornyezettudatos moédon viselkedni (Pearson korrelaciés egylitthatéo= - 0,27). A madsodik
leger6sebb akadalyoz6 tényez6 a pénziigyi eréforrasok hianya, (Pearson Kkorrelacids
egyutthatéo= - 0,18), ami arra enged kovetkeztetni, hogy sokan azért nem cselekednek

kornyezettudatosan, mert azt nem engedhetik meg maguknak anyagilag (pl. bioélelmiszerek
vasarlasa). A gatld tényez6k kozill a informdacidhiany és az id6hidny koérnyezettudatos
magatartasra gyakorolt hatasa nem volt szignifikdns. Bar nem talaltunk szignifikans kézvetlen
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kapcsolatot a kornyezeti értékek (EV) és a kornyezettudatos magatartas (GEB) kozott, de a
kornyezettudatos viselkedési szandékon, mint mediatoron keresztiili viszonylag erds
kapcsolatot sikertilt igazolni. Meglepetésként ért, hogy a kornyezeti ismeretek (EK) viszonylag
erds kozvetlen hatast gyakorolnak a kdrnyezettudatos magatartasra (GEB). Ez azt sugallja, hogy
a kornyezeti nevelésnek, a kornyezeti ismeretek A4tadasanak nagy szerepe van a
kornyezettudatos magatartds kialakitdsdban. A koérnyezeti ismeretek kozvetlenill a
kornyezettudatos viselkedésre hatnak, a viselkedési szandék (EBI) és a kornyezeti attitlidok
kognitiv komponense (EK) ko6zott nem taladltunk szignifikdns kapcsolatot. A részletes
Osszefliggéseket a 76. dbra szemlélteti, ahol a vonalak f6lott taldlhaté szamok a sztenderdizalt 3
koefficienseket jelentik.
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16. Abra: A leggyakoribb kérnyezettudatos viselkedési formdk

(Forras: sajat szerkesztés)

2.5. TARSADALMI MARKETING - GYAKORLATI ALKALMAZASBAN

VISSZA A SZULOFOLDRE, ZEMPLENBE -

Az elmult két évben a sarospataki kistérségben megvaldsitott - a képzett fiatalok sziil6foldre
valé visszatérését, sziil6foldon valé megmaradasat 6sztonzo - mintaprojekt valésult meg, melyet
a kutatasi project végigkisért, kozrem(ikod6 kutatonk irdnyitott, s tapasztalatait a publikacidk
munkaltaték, fogad6 intézmények korében - a gazdasagi nehézségek ellenére - erdsebb a
szandék helyi, térségi kotddési fiatal szakemberek alkalmazasara, mint magukban az els6dleges
célcsoport tagjaiban, ezért a tudatformalas, j6 gyakorlatok bemutatdsa igényli a sokszereplds,
tudatos, tervezett és célzott tadrsadalmi marketing tevékenységet. A ,Vissza a sziil6foldre,
Zemplénbe” program céljai elérését tamogatéd tarsadalmi marketing program kialakitasdhoz a
Nedra Kline Weinreich altal megfogalmazott ,4 hagyomanyos P” és ,4 addiciondlis P” elembdl
all6 tarsadalmi marketing-mix-et alkalmaztuk:
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BELVAROSOK UJRAELESZTESE

A Miskolci Egyetem Marketing Intézete 2012-ben kapott felkérést a Borsod-Abatlj-Zemplén Megyei
kereskedelmi és Iparkamardtdl, hogy készitse el a Miskolc nelvdrdsondk ujraélesztését, kiilonds
tekintettel a belvdrosi lét, a kereskedelem fejlesztését célul tiizé6 stratégidt, melynek
megvaldsitdsdra egy kezdeményezés indult el. Megalakult a Belvdrosi Gazdasdgfejlesztési Klaszter .
Azelkésziilt stratégiaban, mint - az OTKA kutatads soran kialakitott, tesztelt - a tarsadalmi
marketing modelliink egyik alkalmazasi példajat értelmeztiik, melyben a belvaros jelenlegi
valsadga altal érintetti minden szereplé Osszefogdsara, kozos stratégia, stake-holder

menedzsment révén val6 problémamegoldasra torekedtiink.
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17. Abra City kompetencia-kdzpont (stakeholder-management) kialakitasa
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